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See the notice on TED website

449895-2026 - Konkursas
Lenkija – Informacinių paslaugų centrai – Świadczenie usługi obsługi infolinii „PKP Intercity” S.
A.
OJ S 124/2026 01/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: "PKP Intercity" S.A.
E. paštas: agata.szewczyk@intercity.pl
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Geležinkelio paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Świadczenie usługi obsługi infolinii „PKP Intercity” S.A.
Aprašymas: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi obsługi infolinii „PKP 
Intercity” S.A. 2. Szczegółowy sposób i warunki wykonania zamówienia zawiera Załącznik nr 1 
i 2 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej "SWZ"), sporządzonej w postępowaniu, 
opublikowanej na platformie zakupowej dostępnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Procedūros identifikatorius: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Vidaus identifikatorius: 26/WNP-035834/ITiUP
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informacinių paslaugų centrai

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Lenkija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (zwana dalej "Ustawą Pzp").

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/449895-2026
mailto:agata.szewczyk@intercity.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl


449895-2026 Page 2/6

Pavadinimas: Świadczenie usługi obsługi infolinii „PKP Intercity” S.A.
Aprašymas: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi obsługi infolinii „PKP 
Intercity” S.A. 2. Szczegółowy sposób i warunki wykonania zamówienia zawiera Załącznik nr 1 
i 2 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej "SWZ"), sporządzonej w postępowaniu, 
opublikowanej na platformie zakupowej dostępnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Vidaus identifikatorius: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informacinių paslaugų centrai
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Zgodnie z treścią Zał. nr 2 do SWZ

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Lenkija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: Termin związania ofertą upływa 04.10.2026 r. Szacowany okres 
obowiązywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyżej dotyczy okresu rozpoczęcia i zakończenia 
świadczenia usług (bez okresu przygotowania), w związku z tym, że umowa w sprawie 
zamówienia będzie obowiązywać do upływu 36 miesięcy od dnia uruchomienia świadczenia 
usług będących przedmiotem zamówienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowiązania 
umownego. Uruchomienie świadczenia usług nastąpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia 
umowy w sprawie zamówienia. Szczegółowe warunki dotyczące terminu realizacji zamówienia 
zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z załącznikami) stanowiących 
Załącznik nr 2 do SWZ.

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: cena oferty brutto - waga 100%
Aprašymas: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiający kierować się 
będzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 100

https://pkpintercity.eb2b.com.pl
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5.1.11.
 
Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: lenkų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Reikalingas pažangusis arba kvalifikuotas elektroninis parašas (kaip apibrėžta Reglamente 
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Wadium - w wysokości 300.000,00 zł - musi być wniesione 
przed upływem terminu składania ofert w jednej z form lub w formach określonych w art. 97 
ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie przed zawarciem umowy do 
wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny oferty brutto 
(w zakresie zamówienia podstawowego). Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
winno zostać wniesione w jednej z form lub w formach określonych w art. 450 ust. 1 ustawy 
Pzp.
Pasiūlymų priėmimo terminas: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 07/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta: Platforma zakupowa Zamawiającego (otwarcie niejawne)
Papildoma informacija: Najpóźniej przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na platformie 
informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Warunki realizacji zamówienia Zamawiający określił 
w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z załącznikami) stanowiących Załącznik nr 2 
do SWZ.
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Dalyvių grupė, kuriai skiriama sutartis, turi būti tam tikros teisinės formos: 1. Zgodnie z art. 58 
ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanowią 
pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia. 2. Zaleca się, aby pełnomocnictwo jednoznacznie 
określało postępowanie, do którego się odnosi, zakres czynności, do których został 
umocowany pełnomocnik, wskazywało pełnomocnika, wskazywało wszystkich wykonawców, 
którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego. 3. Wykonawcy 
występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
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Finansinės sąlygos: 1. Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia będą 
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegółowe warunki finansowe Zamawiający określił w SWZ. 
3. Zamawiający na poczet wykonania przedmiotu zamówienia nie przewiduje udzielenia 
zaliczki.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra
Elektroninis aukcionas: taip
Elektroninis aukcionas rengiamas tokiu adresu: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Aprašymas: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej określone zostały w Rozdz. XVII 
SWZ.

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Krajowa Izba Odwoławcza
Peržiūros organizacija: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacija apie peržiūros terminus: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu 
podmiotowi, jeżeli mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia lub nagrody w konkursie 
oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów 
ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej ustawy. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę organizacji prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień 
Publicznych oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Odwołanie przysługuje 
na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, 
systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 4. Odwołanie zawiera: 1) 
imię i nazwisko albo nazwę, miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres 
poczty elektronicznej odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) 
nazwę i siedzibę zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej 
zamawiającego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności 
(PESEL) lub NIP odwołującego będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego 
posiadania albo posiada go nie mając takiego obowiązku; 4) numer w Krajowym Rejestrze 
Sądowym, a w przypadku jego braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP 
odwołującego niebędącego osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym 
rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania; 5) określenie przedmiotu 
zamówienia; 6) wskazanie numeru ogłoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie 
Zamówień Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej; 7) 
wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe 
przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie 
okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na 
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poparcie przytoczonych okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub 
przedstawicieli; 12) wykaz załączników. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przesłania wykonawcy informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli informacja została przesłana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały 
przesłane w inny sposób; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej – wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż 
określone w pkt 1–2, jak również w terminach określonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy 
Pzp.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: "PKP Intercity" S.A.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: "PKP Intercity" S.A.
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: "PKP Intercity" S.A.
Registracijos numeris: 526 25 44 258
Padalinys: Biuro Zakupów
Pašto adresas: Al. Jerozolimskie 142a
Miestas: Warszawa
Pašto kodas: 02-305
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija
Ryšių centras: Agata Szewczyk
E. paštas: agata.szewczyk@intercity.pl
Telefono numeris: +48 507849135
Interneto adresas: http://www.intercity.pl
Informacijos mainų galinis taškas (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijos numeris: 5262239325
Pašto adresas: ul. Postępu 17A
Miestas: Warszawa
Pašto kodas: 02-676
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija
E. paštas: odwolania@uzp.gov.pl
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Telefono numeris: (22) 458 78 01
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
424496-2026
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Atnaujinta informacija
Aprašymas
: 
Zmieniono termin składania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin związania ofertą w 
sekcji 5.1.6.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 5b6d9bd3-a499-4805-90e3-daf048a05a7f  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 30/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: lenkų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 449895-2026
OL S numeris: 124/2026
Paskelbimo data: 01/07/2026
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