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449895-2026 - Konkursas

Lenkija — Informaciniy paslaugy centrai — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.
A

OJ S 124/2026 01/07/2026
Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: "PKP Intercity" S.A.
E. pastas: agata.szewczyk@intercity.pl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Gelezinkelio paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Apradymas: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP
Intercity” S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 1
i 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Proceduros identifikatorius: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Vidaus identifikatorius: 26/WWNP-035834/ITiUP
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Lenkija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES
Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
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Pavadinimas: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Apradymas: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP
Intercity” S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamdwienia zawiera Zatgcznik nr 1
i 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Vidaus identifikatorius: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Zgodnie z trescig Zat. nr 2 do SWZ

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Lenkija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: Termin zwigzania ofertg uptywa 04.10.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamdwienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowigzania
umownego. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegotowe warunki dotyczgce terminu realizacji zaméwienia
zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Pavadinimas: cena oferty brutto - waga 100%
AprasSymas: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: lenky kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: Wadium - w wysoko$ci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione
przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 97
ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Pasitlymy priémimo terminas: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 07/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Papildoma informacija: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie
informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Warunki realizacji zamdwienia Zamawiajgcy okreslit
w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: 1. Zgodnie z art. 58
ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia ustanowig
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo jednoznacznie
okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres czynnosci, do ktérych zostat
umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich wykonawcow,
ktérzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3. Wykonawcy
wystepujgcy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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Finansinés sglygos: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegbétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
Elektroninis aukcionas: taip
Elektroninis aukcionas rengiamas tokiu adresu: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
ApraSymas: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Krajowa |zba Odwotawcza
PerZilros organizacija: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacija apie perzidros terminus: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg poniesc¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowienh
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddéw na
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poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentoéw zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedira: "PKP Intercity" S.A.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Krajowa lzba
Odwotawcza

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: "PKP Intercity" S.A.

Organizacija, tvarkanti pasitlymus: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: "PKP Intercity" S.A.
Registracijos numeris: 526 25 44 258
Padalinys: Biuro Zakupow
Pasto adresas: Al. Jerozolimskie 142a
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 02-305
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
RySiy centras: Agata Szewczyk
E. pastas: agata.szewczyk@intercity.pl
Telefono numeris: +48 507849135
Interneto adresas: http://www.intercity.pl
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasitalymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijos numeris: 5262239325
Pasto adresas: ul. Postepu 17A
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 02-676
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
E. pastas: odwolania@uzp.gov.pl
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8.1.

Telefono numeris: (22) 458 78 01

Sios organizacijos vaidmenys:

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras
Tarpininkavimo organizacija

ORG-0000

Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL

Miestas: Luxembourg

Pasto kodas: 2417

Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas

E. pastas: ted@publications.europa.eu

Telefono numeris: +352 29291

Interneto adresas: https://op.europa.eu

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

424496-2026
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas

Zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w

sekcji 5.1.6.

Skelbimo informacija

449895-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 5b6d9bd3-a499-4805-90e3-daf048a05a7f - 01

Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka
Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 30/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lenky kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 449895-2026

OL S numeris: 124/2026

Paskelbimo data: 01/07/2026

Page 6/6


mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	10. Pakeitimas
	Skelbimo informacija

