See the notice on TED website

452506-2026 - Konkursas

Belgija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’information et de
gestion des ressources humaines du Forem (HR Access)

OJ S 124/2026 01/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
E. pastas: serviceachat.secretariat@forem.be
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Marché de services : maintenance et évolution du systéeme d’information et de
gestion des ressources humaines du Forem (HR Access)
Apradymas: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’'un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
Proceduros identifikatorius: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Vidaus identifikatorius: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre obtenu
sur simple demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché
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européen (DUME) peut étre obtenu a l'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/
Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en
annexe a l'avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur
autorise le soumissionnaire a se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour
tous les critéres de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5)
Pour rappel, seul le dépbt d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les
offres doivent étre déposées sur la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-
plateforme-e-procurement * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard
des besoins recensés, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant
compte de l'arrét de la CJUE du 17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des
produits a fournir/des prestations a réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au
regard de la situation particuliere de I'Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de
terrain propres a ses missions relatives a 'emploi et a la formation), ce montant représente le
montant maximum pouvant étre commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation
électronique est obligatoire.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties sglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
ApraSymas: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
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Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72267000 Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo paslaugos,
72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos, 48000000 Programinés jrangos paketai
ir informacinés sistemos, 48450000 Laiko apskaitos arba Zmogiskujy istekliy valdymo
programinés jrangos paketai

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Salis: Belgija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.leforem.
be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 120 Dienos
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine¢ pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Conseil d’Etat
Informacija apie perzidros terminus: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter au
Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine d’
irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de l'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
ApraSymas: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés
paslaugos, 72212450 Laiko apskaitos arba zmogiskyjy istekliy valdymo programinés jrangos
kdrimo paslaugos, 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos, 72260000 Su programine
jranga susijusios paslaugos, 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Salis: Belgija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota

452506-2026 Page 4/7



Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.leforem.
be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Pasitlymy priémimo terminas: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 120 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Conseil d’Etat
Informacija apie perzidros terminus: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter au
Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine d’
irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Registracijos numeris: 0236363165
Pasto adresas: 104 Boulevard J. Tirou
Miestas: Charleroi
Pasto kodas: 6000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
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Salis: Belgija

E. pastas: serviceachat.secretariat@forem.be

Telefono numeris: +32 71 29 50 00

Interneto adresas: https://www.leforem.be/marches-publics.html
Pirkéjo profilis: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: SPF Stratégie et Appui
Registracijos numeris: BE0O1
Pasto adresas: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miestas: Bruxelles
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: revise@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Interneto adresas: https://bosa.belgium.be
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Conseil d’Etat
Registracijos numeris: 0931.814.266
Pasto adresas: Rue de la Science 33
Miestas: Bruxelles
Pasto kodas: 1040
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: info@conseildetat.be
Telefono numeris: +32 (0)2 234 96 11
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 452506-2026
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OL S numeris: 124/2026
Paskelbimo data: 01/07/2026
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