See the notice on TED website

45488-2026 - Konkursas

Airija — Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos — Provision of Computer Assisted
Telephone Interviewing (CATI) services and associated services for the Central Statistics Office,
Ireland

OJ S 14/2026 21/01/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Central Statistics Office
E. pastas: procurement@cso.ie
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Provision of Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) services and
associated services for the Central Statistics Office, Ireland
AprasSymas: Provide outbound contact centre services to deliver the quarterly LFS figures that
includes but is not limited to: « An optimised service, phoning approximately 11,000 leads per
quarter during the most productive times ¢ Detail tracking of all interviews and outcomes ¢
Accessing Contracting Authority systems to create, read and update respondent data o The
Contracting Authority uses the Blaise software package ¢ Exchange of key files and reports
with the Contracting Authority * A robust call scheduler / dialler solution « A highly trustworthy
and discrete workforce * All data remaining within the EEA, or a country with data equivalence
o Services can be cloud-based * Timely delivery of services within a campaign timeline ¢ Ability
to deliver services in English and Irish < A highly available and flexible service * Prenotification
of respondents (text / letter) « A monitored, inbound telephone service to facilitate contact from
respondents (v low volumes) ¢ A secure and comprehensive call recording solution * Provision
of Governance and Quality Assurance services e.g. regular meetings * Provision of key real-
time, daily, weekly and monthly metrics « Robust processes to manage respondent complaints
Proceduros identifikatorius: 0e704d17-d421-4bcd-b46c-fae90a3aa286
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos, 75100000
Administravimo paslaugos, 75112000 Administracinés paslaugos, susijusios su verslo
operacijomis, 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79342320 Klienty aptarnavimo
paslaugos, 79510000 Atsakymo | telefony skambucius paslaugos, 79511000 Telefono
operatoriy paslaugos, 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): South-West (IE053)
Salis: Airija

21.3. Verté

Numatoma verté be PVM: 5 000 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Provision of Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) services and
associated services for the Central Statistics Office, Ireland
ApraSymas: Provide outbound contact centre services to deliver the quarterly LFS figures that
includes but is not limited to: « An optimised service, phoning approximately 11,000 leads per
quarter during the most productive times ¢ Detail tracking of all interviews and outcomes ¢
Accessing Contracting Authority systems to create, read and update respondent data o The
Contracting Authority uses the Blaise software package ¢ Exchange of key files and reports
with the Contracting Authority « A robust call scheduler / dialler solution « A highly trustworthy
and discrete workforce ¢ All data remaining within the EEA, or a country with data equivalence
o Services can be cloud-based * Timely delivery of services within a campaign timeline « Ability
to deliver services in English and Irish « A highly available and flexible service ¢ Prenotification
of respondents (text / letter) « A monitored, inbound telephone service to facilitate contact from
respondents (v low volumes) ¢ A secure and comprehensive call recording solution ¢ Provision
of Governance and Quality Assurance services e.g. regular meetings * Provision of key real-
time, daily, weekly and monthly metrics « Robust processes to manage respondent complaints
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos, 75100000
Administravimo paslaugos, 75112000 Administracinés paslaugos, susijusios su verslo
operacijomis, 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79342320 Klienty aptarnavimo
paslaugos, 79510000 Atsakymo | telefony skambucius paslaugos, 79511000 Telefono
operatoriy paslaugos, 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): South-West (IE053)
Salis: Airija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai
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5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
Maziausias | antrajj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3
DidZiausias j antrgjj procediros etapg kvie€iamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: angly kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): angly kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 06/02/2026 17:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=7351666

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=7351666
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 20/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: The High Court of Ireland
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Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Central Statistics Office
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: The High Court of
Ireland

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Central Statistics Office

Organizacija, tvarkanti pasitdlymus: Central Statistics Office

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Central Statistics Office
Registracijos numeris: 1271
Pasto adresas: CSO, Skehard Road, Cork
Miestas: Cork
Pasto kodas: T12 X00E
Salies administracinis vienetas (NUTS): South-West (IE053)
Salis: Airija
E. pastas: procurement@cso.ie
Telefono numeris: 021 453 5000
Interneto adresas: https://www.cso.ie
Pirkéjo profilis: https://www.cso.ie
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: The High Court of Ireland
Registracijos numeris: The High Court of Ireland
Padalinys: The High Court of Ireland
Pasto adresas: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miestas: Dublin
Pasto kodas: D07 WDX8
Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija
E. pastas: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefono numeris: +353 1 8886000
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pasto kodas: 15125
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeioc Topéac ABnvwv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com
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Telefono numeris: +30 2108094500
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f24aba0a-8f8f-4b5b-bf4d-16d94e98893b - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 20/01/2026 11:12:17 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 45488-2026

OL S numeris: 14/2026

Paskelbimo data: 21/01/2026
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