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456153-2026 - Konkursas

Belgija — Su klientais susijusios paslaugos — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front
office

OJ S 125/2026 02/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Leuven
E. pastas: info@leuven.be
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
AprasSymas: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Proceduros identifikatorius: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6¢c21a36d9
Vidaus identifikatorius: AKD-2026/051
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79992000 Priémimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
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Pavadinimas: AKD-2026/051 - 1

AprasSymas: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 49 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati paSalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso

Didziausias dalyviy skaiCius: 1

Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Totale looptijd van deze raamovereenkomst:
48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de overeenkomst, dient om een
kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Deze
bijlkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de aanbestedende overheid,
onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in te zetten voor
kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de werking tot een
minimum wordt beperkt.

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:

Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Raad van State
Informacija apie perzidros terminus: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Leuven
Registracijos numeris: 0207521503_194
Pasto adresas: Professor Van Overstraetenplein 1
Miestas: Leuven
Pasto kodas: 3000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija
E. pastas: info@leuven.be
Telefono numeris: +32 16272000
Interneto adresas: http://www.leuven.be
Pirkéjo profilis: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijos numeris: BE0O1
Pasto adresas: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Miestas: Brussel
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: revise@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Interneto adresas: https://bosa.belgium.be
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Raad van State
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Registracijos numeris: 0931.814.266

Miestas: Brussel

Pasto kodas: 1040

Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
BE100)

Salis: Belgija

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

456153-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 456153-2026

OL S numeris: 125/2026

Paskelbimo data: 02/07/2026
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