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459929-2026 - Konkursas

Ispanija — Projekty vadybos konsultacinés paslaugos — SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING
ACCOUNT-BASED (ABT)

OJ S 126/2026 03/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E. pastas: contratacion.ctm@madrid.org
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Apradymas: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacién de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitacion:
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecucion: Plazo total: 36 meses
desde la fecha de formalizacion del contrato Duracion de las prérrogas: 24 meses Duracion
maxima del contrato incluidas las prorrogas: 60 meses (5 afios) Para mas informacién y
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratacion de la Comunidad de Madrid.
Proceduros identifikatorius: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Vidaus identifikatorius: SG-2/2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72224000 Projekty vadybos konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72266000 Programinés jrangos konsultacinés paslaugos,
72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraSymas pateikti Europos bendrgjj viesyjy pirkimy dokumentg

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Apradymas: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacion de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid.
Vidaus identifikatorius: SG-2/2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72224000 Projekty vadybos konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72266000 Programinés jrangos konsultacinés paslaugos,
72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Duracion de las prérrogas: 24 meses. Duracién maxima del contrato
incluidas las prérrogas: 60 meses.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
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5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/publicidad-contrataciones

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-
licitacion-electronica
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacija apie perzitros terminus: Tribunal Administraivo de Contrataciéon Publica

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registracijos numeris: Q7850003J
Pasto adresas: Avenida de Asturias 4
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28029
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: contratacion.crtm@madrid.org
Telefono numeris: 5803598
Interneto adresas: https://www.crtm.es/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Registracijos numeris: No aplica
Pasto adresas: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28003
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
E. pastas: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefono numeris: 917206346
Interneto adresas: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

410830-2026
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
AprasSymas

RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DEL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID POR LA QUE SE ACUERDA PUBLICAR NUEVA VERSION
DEL PCAP RELATIVO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION “SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM),
PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN
SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)” ASi COMO LA
AMPLIACION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES ANTECEDENTES
DE HECHO PRIMERO .- Con fecha 28 de mayo de 2026, el 6rgano de contratacion acordo la
aprobacién del expediente de licitacion SG-2/2026, denominado “SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM),
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PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN
SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)”, procediéndose a su
publicacion en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid. SEGUNDO.- El plazo
establecido para la presentacion de ofertas en la licitacion referida finaliza el 13 de julio de
2026. No obstante, durante la vigencia del mismo se detectaron discrepancias en la
documentacioén publicada, concretamente entre el PCAP y la propuesta de contratacion, en
materia de subcontratacion. TERCERO.- En consecuencia, dado que dicho error podria
condicionar la correcta presentacion de ofertas por parte de los licitadores, pudiendo resultar
afectada la concurrencia a la licitacion, transparencia y la seguridad juridica, y previa consulta
al servicio juridico, con fecha 12 de junio de 2026 se procedio a la paralizacion del plazo de
presentacion de ofertas a fin de subsanar las discrepancias referidas en el apartado anterior.
Una vez realizadas las correcciones oportunas, se procede a la publicacion de la
documentacién que contiene la informacion correcta y coherente para la elaboracién por parte
de los interesados de sus proposiciones. FUNDAMENTOS DE DERECHO PRIMERO.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, el objeto de la misma es garantizar que la contratacién publica “se ajusta a
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores”. En este sentido,
el articulo 132 de la misma Ley establece que “los érganos de contratacién daran a los
licitadores y candidatos un tratamiento igualitario y no discriminatorio y ajustaran su actuacion
a los principios de transparencia y proporcionalidad”. Exp. N°: SG-2/2026 La autenticidad de
este documento se puede comprobar en https://gestiona.comunidad.madrid/csv mediante el
siguiente codigo seguro de verificacidon: 1055086492821536698703 Ref: 06/385891.9/26
SEGUNDO.- Por su parte, el articulo 136 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, establece, en
relacion con los plazos de presentacion de las solicitudes de participacion y de las
proposiciones, que “los érganos de contratacién deberan ampliar el plazo inicial de
presentacion de las ofertas y solicitudes de participacion, asimismo, en el caso en que se
introduzcan modificaciones significativas en los pliegos de la contratacion [...]. La duracién de
la prorroga en todo caso sera proporcional a la importancia de la informacién solicitada por el
interesado”. En virtud de lo expuesto, RESUELVO UNICO. Acordar la publicacién en los
boletines oficiales correspondientes y en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas documentacion administrativa
debidamente corregida, disponiéndose asimismo la ampliacidon del plazo de presentacién de
proposiciones, que finalizara el 17 de agosto de 2026. Contra la presente Resolucién, se
podra interponer, de conformidad con lo establecido en el capitulo Il del Titulo V de la Ley 39
/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, potestativamente, Recurso de Reposicion ante el mismo 6rgano que ha dictado la
Resolucion, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente al de la presente notificacién, o
ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, en el
plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de recepcion de la presente, ante
los Juzgados de lo Contencioso- Administrativo de Madrid, segun lo dispuesto en los articulos
8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso o accion
que estime pertinente.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 926b0008-c293-4d85-b904-e07e4967e9fa - 01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka
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Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 02/07/2026 08:26:17 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 459929-2026

OL S numeris: 126/2026

Paskelbimo data: 03/07/2026
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