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464574-2026 - Konkursas

Prancuzija — Telefono operatoriy paslaugos — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique
pour CDC HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
E. pastas: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bustas ir komunaliniai patogumai

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
AprasSymas: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Proceduros identifikatorius: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Vidaus identifikatorius: 2026 021 Accueil Grenoble
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Isére (FRK24)
Salis: Prancizija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 0,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-
critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de
personnel et formation des hote(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le
suivi et le contrOle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non
obligatoire.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
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Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
AprasSymas: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Isére (FRK24)
Salis: Pranciizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période
d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 0,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent)
contenant notamment la déclaration sur I'hnonneur diment datée et signée par le candidat
certifiant qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et
L2141-7 a L2141-11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés des articles L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement
d'entreprises, chaque membre du groupement devra fournir cette déclaration sur I'honneur).
La déclaration du candidat (formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant
de justifier de son aptitude a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique
et financiére et de ses capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les
chiffres d'affaires globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des
trois derniers exercices clos.

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs
moyens annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des
trois derniéres années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby

Atrankos kriterijaus apradymas: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres années
avec nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués, montant
en Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant de
maitres d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: PRIX
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Valeur technique
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.achatpublic.com
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 120 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: TGI DE LYON
Perzidros organizacija: TGI DE LYON
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: TGI DE LYON
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8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Registracijos numeris: 75137677300022
Pasto adresas: 5, place Camille Georges
Miestas: Lyon
Pasto kodas: 69002
Salies administracinis vienetas (NUTS): Isére (FRK24)
Salis: Prancizija
Rysiy centras: Muriel BENOIT
E. pastas: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefono numeris: 07 60 85 97 26
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 _cOrpffOtN-
Pirkéjo profilis: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: TGl DE LYON
Registracijos numeris: 17690111400403
Pasto adresas: Rue Servient
Miestas: LYON
Pasto kodas: 69003
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rhéne (FRK26)
Salis: Pranciizija
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedidras
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rdsis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 464574-2026

OL S numeris: 127/2026

Paskelbimo data: 06/07/2026
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