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467725-2026 - Konkursas

Ispanija — IT programinés jrangos kurimo paslaugos — Contratacion de servicios de soporte,
mantenimiento y evoluciéon de los componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite
Open Text de Herramientas de Gestién TIC: ITSM y PPM

OJ S 128/2026 07/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
E. pastas: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los
componentes pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Apradymas: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucién de los
componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Proceduros identifikatorius: 73e8c6ce-9¢c94-48d7-8c6¢-4953a19b8b8d
Vidaus identifikatorius: 2026/00999
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Abierto

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212517 IT programinés jrangos kdrimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 993 300,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais paSalinimo pagrindais, pazZeidimas:
Motivos de exclusion puramente nacionales
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los
componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Apradymas: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los
componentes pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212517 IT programinés jrangos kdrimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Contrato con 2 prérrogas previstas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Otros requisitos econdémicos o financieros

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RasSis: Sgnaudos
Apra8ymas: Precio de la oferta
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Descripcidn de la solucion y contenido de los trabajos
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 25
Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

AprasSymas: Medios adscritos para la ejecucion del contrato

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Organizacién y Gestion del servicio

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba, basky
kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Papildoma informacija: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a férmula
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi
Informacija apie perzidros terminus: Se iniciara mediante escrito que debera presentarse en el
plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se computara conforme a la Ley de Contratos del
Sector Publico.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: OSAKIDETZA - Servicio
Vasco de Salud - Organizacion Central

8. Organizacijos
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8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi
Registracijos numeris: 121721.0
Pasto adresas: C/ Donostia-San Sebastian, 1
Miestas: Vitoria-Gasteiz
Pasto kodas: 01010
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija
E. pastas: oarc@euskadi.eus
Telefono numeris: +34 945018000
Interneto adresas: http://www.ejgv.euskadi.eus
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Registracijos numeris: S5100023J
Pasto adresas: Alava, 45
Miestas: Vitoria-Gasteiz
Pasto kodas: 01006
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
E. pastas: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Telefono numeris: +34 945006269
Interneto adresas: http://www.osakidetza.euskadi.net
Pirkéjo profilis: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 467725-2026

OL S numeris: 128/2026

Paskelbimo data: 07/07/2026
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