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470119-2026 - Konkursas

Vokietija — Informaciniy paslaugy centrai — Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt
2027

OJ S 129/2026 08/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
E. pastas: info@nasa.de
Pirkejo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama vietos valdzZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Telefonauskuntft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
AprasSymas: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, Stralenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fur Landesgrenzen Uberschreitenden OPNV gemal der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Ausklnfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskunfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Uber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Storungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Proceduros identifikatorius: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427f2f81
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne
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2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Likvidatoriaus administruojamas turtas: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er
sich weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren,
noch in Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils aus Griinden bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfullt hat.
Mindestanforderung hierfir ist das Ausflllen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: Der Bieter hat zum Nachweis seiner Zuverlassigkeit
mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(» Telefonauskunft_2027_203_Vordruck_Nachunternehmerverzeichnis®) auszufillen und
einzureichen.
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: Der Bieter hat zum Nachweis seiner
Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklarung
(» Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung“) auszufillen. Diese Erklarung ist sowonhl
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Weitere Ausschlussgrunde ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
AprasSymas: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskinfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, Stralenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemanR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Ausklnfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskinfte zu Beférderungsbedingungen der
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Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Ubermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

Vidaus identifikatorius: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediiros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3
Didziausias j antrajj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.subreport.de/E63167979
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
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Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen
des § 56 Abs. 2 bis 4 VgV mdglich.

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Informacija apie perzidros terminus: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3
GWB Vergabenachprifungsantrage unzulassig sind, soweit - der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Registracijos numeris: Berichtseinheit-ID 00003133
Pasto adresas: Am Alten Theater 4
Miestas: Magdeburg
Pasto kodas: 39104
Salies administracinis vienetas (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Salis: Vokietija
E. pastas: info@nasa.de
Telefono numeris: +49391536310
Interneto adresas: http://www.nasa.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Registracijos numeris: 1:03455141536
Miestas: Halle (Saale)
Pasto kodas: 06112
Salies administracinis vienetas (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Telefono numeris: +493455141529
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f86b8c72-68b2-461c-9317-5ee024142daf - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 470119-2026

OL S numeris: 129/2026

Paskelbimo data: 08/07/2026
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