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See the notice on TED website

470182-2026 - Konkursas
Nyderlandai – Telekomunikacijų paslaugos – Communicatieplatform CS
OJ S 129/2026 08/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E. paštas: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Communicatieplatform CS
Aprašymas: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, 
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. 
Onder communicatieplatform verstaan wij één geïntegreerde, complete oplossing voor zowel 
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt € 
875.000, - exclusief btw voor de initiële looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale 
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de 
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Procedūros identifikatorius: ec7553f4-8a98-45c2-8769-543e8fc3d68e
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64200000 Telekomunikacijų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48510000 Komunikacijų programinės įrangos paketai

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 750 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/470182-2026
mailto:inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
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5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Communicatieplatform CS
Aprašymas: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, 
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. 
Onder communicatieplatform verstaan wij één geïntegreerde, complete oplossing voor zowel 
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt € 
875.000, - exclusief btw voor de initiële looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale 
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de 
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64200000 Telekomunikacijų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48510000 Komunikacijų programinės įrangos paketai
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 96 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 4
Kitos informacijos apie atnaujinimą: De overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier jaar 
vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de 
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende 
voorwaarden.

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 750 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
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Aprašymas: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen. 
Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 25
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Beheer, continuïteit en toekomstvastheid
Aprašymas: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing 
invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend 
document.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 18
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Integratie en technische samenwerking
Aprašymas: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L 
beschreven integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 20
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Implementatie
Aprašymas: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor 
verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 12
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen
Aprašymas: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van 
de milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend 
document.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Prijs
Aprašymas: Inschrijfprijs
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 20

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prašymo terminas: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Registracijos numeris: 230187225
Pašto adresas: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Miestas: Utrecht
Pašto kodas: 3511DT
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Utrecht (NL350)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Jordy Vos
E. paštas: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Telefono numeris: +31 0302305995
Interneto adresas: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Rechtbank te Den Haag
Miestas: Den Haag
Pašto kodas: 2595
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Šalis: Nyderlandai
E. paštas: info@rechtspraak.nl

mailto:inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
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Interneto adresas: https://www.rechtspraak.nl/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Atnaujinta informacija
Aprašymas
: 
Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede 
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met 
deze aanpassing creëren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de 
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de 
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en 
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven 
ongewijzigd.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 11a25c10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 470182-2026
OL S numeris: 129/2026
Paskelbimo data: 08/07/2026

https://www.rechtspraak.nl/
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