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See the notice on TED website

475274-2026 - Konkursas
Danija – Architektūros, statybų, inžinerijos ir inspektavimo paslaugos – Rammeaftale 
Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Metroselskabet I/S
E. paštas: NKM@m.dk
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Miesto geležinkelio, tramvajų, troleibusų ar autobusų 
paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Rammeaftale Kundeanalyser
Aprašymas: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Procedūros identifikatorius: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 71000000 Architektūros, statybų, inžinerijos ir 
inspektavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 71311300 Infrastruktūros darbų konsultacinės paslaugos, 
71600000 Techninio tikrinimo, analizės ir konsultavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Metrovej 5  
Miestas: København S
Pašto kodas: 2300
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
Šalis: Danija
Papildoma informacija: Hovedsageligt på rådgiverens hjemme-adresse.

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/475274-2026
mailto:NKM@m.dk
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2.1.3.
 
Vertė
Numatoma vertė be PVM: 10 000 000,00 DKK
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 10 000 000,00 DKK

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives 
i ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest være tilstrækkelig 
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu

 for information om tilstrækkelig dokumentation vedrørende de /tools/ecertis/#/homePage
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: 
Su kitais ekonominės veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iškraipyti 
konkurenciją: 
Faktų iškraipymas, nuslėpta informacija, negalėjimas pateikti reikalaujamų dokumentų ar su 
šia procedūra susijusios konfidencialios informacijos gavimas: 
Likvidatoriaus administruojamas turtas: 
Korupcija: 
Sutarties nutraukimas anksčiau laiko, žala ar kitos panašios sankcijos: 
Bankrotas: 
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius įstatymus: 
Sustabdyta verslo veikla: 
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: 
Interesų konfliktas dėl dalyvavimo pirkimo procedūroje: 
Sukčiavimas: 
Nemokumas: 
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: 
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią pirkimo procedūrą: 
Sunkus profesinis nusižengimas: 
Išimtinai nacionaliniai pašalinimo pagrindai: 
Susitarimas su kreditoriais: 
Pareigų socialinės teisės srityje pažeidimas: 
Pareigų aplinkos teisės srityje pažeidimas: 
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: 
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: 

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Rammeaftale Kundeanalyser
Aprašymas: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 71000000 Architektūros, statybų, inžinerijos ir 
inspektavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 71311300 Infrastruktūros darbų konsultacinės paslaugos, 
71311230 Geležinkelių inžinerijos paslaugos, 71600000 Techninio tikrinimo, analizės ir 
konsultavimo paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Metrovej 5  
Miestas: København
Pašto kodas: 2300
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
Šalis: Danija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 02/11/2026
Galiojimas: 5 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.5.  Vertė
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 10 000 000,00 DKK

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Būtina nurodyti pasiūlyme
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Samlet årsomsætning: Positiv årlig omsætning i det seneste 
tilgængelig regnskabsår. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgængelige 
regnskabsår.
Kriterijai bus taikomi atrenkant į antrąjį procedūros etapą kviečiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų darbų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Tilbudsgiver skal aflevere følgende i ESPD-dokumentet: Der 
må max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, 
som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet ”opgavebeskrivelse”. Referencerne må 
max være 3 år gamle og 1 af referencerne må gerne være igangværende. De 3 år regnes fra 
afslutning af opgaven og til offentliggørelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser 
menes der rådgivningsydelser inden for fagområdet kundeanalyser som beskrevet i 
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dokumentet ”Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt særligt 
vægt på: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med 
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder 
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redegøre for 
følgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemført, herunder størrelse. 
- beskrivelse af rådgiverens udførte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. - 
hvilke ydelser jf. dokumentet ”Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn 
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til 
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3 
nyeste referencer i år indgå i vurderingen. Hver referencer må max fylde 2 A4-sider. Hvis en 
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 første sider indgå i evalueringen. Såfremt 
der modtages flere egnede ansøgninger end det antal, der ønskes prækvalificeret, vil 
ordregiver udvælge de ansøgere, der på baggrund af de indsendte referencer vurderes at 
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i 
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.
Kriterijai bus taikomi atrenkant į antrąjį procedūros etapą kviečiamus kandidatus
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Kompetencer (CV'er)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 30
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Case A & B besvarelser
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Tilbudsliste
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 30

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: danų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.byggeprojekt.dk
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: danų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos

https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
http://www.byggeprojekt.dk
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Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Rammeaftalen er baseret på ABR18 med 
Metroselskabets tilføjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfærdskodeks skal til enhver tid 
følges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og 
miljø klausuler samt antikorruption.
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Finansinės sąlygos: Skal følge Metroselskabets Leverandørbrev. Derudover henvises der til 
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, skelbiant naują konkursą
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informacija apie peržiūros terminus: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenævnet for 
Udbud) skal klager i forbindelse med prækvalifikationen indgives til Klagenævnet for Udbud 
senest 20 dage regnet fra offentliggørelse af resultatet af prækvalifikationen. Klager i 
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggørelse af 
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Metroselskabet I/S
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: Metroselskabet I/S
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Klagenævnet for udbud

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Metroselskabet I/S
Registracijos numeris: 30823699
Pašto adresas: Metrovej 5
Miestas: København S
Pašto kodas: 2300
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
Šalis: Danija
Ryšių centras: Nanna Kjeldgaard Meto
E. paštas: NKM@m.dk
Telefono numeris: 72424802
Interneto adresas: www.m.dk
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų

mailto:NKM@m.dk
http://www.m.dk
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8.1.
 
ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Klagenævnet for udbud
Registracijos numeris: 37795526
Miestas: Viborg
Pašto kodas: 8800
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Østjylland (DK042)
Šalis: Danija
E. paštas: klfu@naevneneshus.dk
Telefono numeris: 72405600
Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registracijos numeris: 10294819
Miestas: Valby
Pašto kodas: 2500
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Šalis: Danija
E. paštas: kfst@kfst.dk
Telefono numeris: 41715000
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: danų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 475274-2026
OL S numeris: 130/2026
Paskelbimo data: 09/07/2026
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