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475274-2026 - Konkursas

Danija — Architekturos, statyby, inzinerijos ir inspektavimo paslaugos — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Metroselskabet I/S
E. pastas: NKM@m.dk
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Miesto geleZinkelio, tramvajy, troleibusy ar autobusy
paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Rammeaftale Kundeanalyser
Aprasymas: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Proceduros identifikatorius: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 71000000 Architektdros, statyby, inzZinerijos ir
inspektavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 71311300 Infrastruktdros darby konsultacinés paslaugos,
71600000 Techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Metrovej 5
Miestas: Kgbenhavn S
Pasto kodas: 2300
Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kebenhavn (DK011)
Salis: Danija
Papildoma informacija: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.
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2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 10 000 000,00 DKK
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives
i ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedira susijusios konfidencialios informacijos gavimas:
Likvidatoriaus administruojamas turtas:
Korupcija:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:
Bankrotas:
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
Sustabdyta verslo veikla:
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje:
Sukciavimas:
Nemokumas:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedurg:
Sunkus profesinis nusizengimas:
ISimtinai nacionaliniai pasalinimo pagrindai:
Susitarimas su kreditoriais:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas:
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Rammeaftale Kundeanalyser
Aprasymas: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lebende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverander,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
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rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 71000000 Architektdros, statyby, inZinerijos ir
inspektavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 71311300 Infrastruktiros darby konsultacinés paslaugos,
71311230 Gelezinkeliy inzinerijos paslaugos, 71600000 Techninio tikrinimo, analizés ir
konsultavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Metrovej 5
Miestas: Kabenhavn
Pasto kodas: 2300
Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Salis: Danija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 02/11/2026
Galiojimas: 5 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasialyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Samlet arsomseetning: Positiv arlig omsaetning i det seneste
tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgaengelige
regnskabsar.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos deél nurodyty darby

Atrankos kriterijaus aprasymas: Tilbudsgiver skal aflevere folgende i ESPD-dokumentet: Der
ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser,
som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”. Referencerne ma
max veere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne vaere igangvaerende. De 3 ar regnes fra
afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser
menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som beskrevet i
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dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt seerligt
veegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfgart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 fgrste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ans@gere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 3

DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Kompetencer (CV'er)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Case A & B besvarelser
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Tilbudsliste
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: dany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale for Kundeanalyse

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.byggeprojekt.dk
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: dany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
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Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Skal fglge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises der til
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informacija apie perzitros terminus: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenaevnet for
Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud
senest 20 dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggarelse af
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Metroselskabet I/S
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Metroselskabet I/S
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Klagenaevnet for udbud

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Metroselskabet I/S
Registracijos numeris: 30823699
Pasto adresas: Metrovej 5
Miestas: Kgbenhavn S
Pasto kodas: 2300
Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Salis: Danija
RysSiy centras: Nanna Kjeldgaard Meto
E. pastas: NKM@m.dk
Telefono numeris: 72424802
Interneto adresas: www.m.dk
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Klagenaevnet for udbud
Registracijos numeris: 37795526
Miestas: Viborg
Pasto kodas: 8800
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stjylland (DK042)
Salis: Danija
E. pastas: kifu@naevneneshus.dk
Telefono numeris: 72405600
Sios organizacijos vaidmenys:
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedidras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registracijos numeris: 10294819
Miestas: Valby
Pasto kodas: 2500
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija
E. paStas: kfst@kfst.dk
Telefono numeris: 41715000
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: dany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 475274-2026

OL S numeris: 130/2026

Paskelbimo data: 09/07/2026
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