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477076-2026 - Konkursas

Prancuzija — Telefono operatoriy paslaugos — Externalisation des prestations d'accueil
téléphonique du comité régional de tourisme, de traitement et de qualification des appels clients
de la destination Réunion

OJ S 131/2026 10/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Comité Régional du Tourisme
E. pastas: appelsdoffres@reunion.fr
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kulttra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du comité régional de
tourisme, de traitement et de qualification des appels clients de la destination Réunion
ApraSymas: Accord cadre mono-attributaire a bons de commande et marchés subséquents
passé en procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles R.2112-6, R2124-2,
R2162-2 a 9, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique. Le montant
maximum estimé du marché pour toute sa durée est de 450 000 euro(s) HT, réparti comme
suit : Montant prévisionnel estimé (partie forfaitaire) : 90 000 euro(s) HT par an, soit 360 000
euro(s) HT pour toute la durée du marché. Pour la partie a bons de commande il est prévu un
maximum estimé de 20 000 euro(s) HT par an, soit 80 000 euro(s) HT pour toute la durée du
marché. Aucun minimum n'est prévu. Le marché n'est pas alloti car les prestataires de service
de ce secteur fonctionnent sur un principe de facturation forfaitaire pour un nombre d'appels
traités et définis dans le marché. Il s'agit d'une prestation de service globalisée et non
fractionnable en lot. Les marchés subséquents sont passés pour des besoins relatifs a I'ajout
de nouveaux canaux de communication dont les caractéristiques ou modalités d'exécution ne
sont pas connues au moment de la conclusion de I'accord-cadre. Ces prestations peuvent
porter notamment sur le traitement de courriels, la création d'une nouvelle ligne téléphonique
(par exemple une ligne pour la gestion de crise), ou en réponse, par tous canaux de
communication, a une activité supplémentaire dont le pouvoir adjudicateur ne pouvait avoir
connaissance au moment de la conclusion de I'accord-cadre
Proceduros identifikatorius: 3c7924e8-bc65-4baf-98af-bc219a0f7658
Vidaus identifikatorius: 26DIC0290
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.3. Verté
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Numatoma verté be PVM: 450 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du comité régional de
tourisme, de traitement et de qualification des appels clients de la destination Réunion
Apra8ymas: Accord cadre mono-attributaire a bons de commande et marchés subséquents
passé en procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles R.2112-6, R2124-2,
R2162-2 a 9, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique. Le montant
maximum estimé du marché pour toute sa durée est de 450 000 euro(s) HT, réparti comme
suit : Montant prévisionnel estimé (partie forfaitaire) : 90 000 euro(s) HT par an, soit 360 000
euro(s) HT pour toute la durée du marché. Pour la partie a bons de commande il est prévu un
maximum estimé de 20 000 euro(s) HT par an, soit 80 000 euro(s) HT pour toute la durée du
marché. Aucun minimum n'est prévu. Le marché n'est pas alloti car les prestataires de service
de ce secteur fonctionnent sur un principe de facturation forfaitaire pour un nombre d'appels
traités et définis dans le marché. Il s'agit d'une prestation de service globalisée et non
fractionnable en lot. Les marchés subséquents sont passés pour des besoins relatifs a I'ajout
de nouveaux canaux de communication dont les caractéristiques ou modalités d'exécution ne
sont pas connues au moment de la conclusion de I'accord-cadre. Ces prestations peuvent
porter notamment sur le traitement de courriels, la création d'une nouvelle ligne téléphonique
(par exemple une ligne pour la gestion de crise), ou en réponse, par tous canaux de
communication, a une activité supplémentaire dont le pouvoir adjudicateur ne pouvait avoir
connaissance au moment de la conclusion de l'accord-cadre
Vidaus identifikatorius: S-PF-1847125

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 12/11/2026
Galiojimas: 48 Ménesiai
5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le marché sera conclu pour une durée d'un an (1) a

compter de sa notification, reconductible 3 fois, soit une durée maximum de 48 mois, par
tacite reconduction

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 450 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
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Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kokybés uZtikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Proces-verbal de la réunion du Cse consacrée a l'examen du
rapport et du programme mentionnés a l'article L. 2312-27 du code du travail. Cette piece
n'est cependant obligatoire que si le comité social et économique précité est mis en place,
obligation légale pour les entreprises de plus de 11 salariés, au plus tard au 31 décembre 2019

Kriterijus: Jrankiai, gamyklos ar techniné jranga
Atrankos kriterijaus aprasymas: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses
prestations (matériel technique et outils de travalil, ...)

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus apradymas: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années
; Indication des titres d'études et professionnels de I'opérateur économique et/ou des cadres
de l'entreprise, et notamment des responsables de prestations de services ou de conduite des
prestations de méme nature que celle du marché

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
et, le cas échéant, le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public,
portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de
création de l'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou
les informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles

Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Une lettre de candidature, faisant également office de
déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux

articles L.2141-1 a L.2141-5, L.2341-1, L.2141-7 a L.2141-11 et L.2341-5 du code de la
commande publique et notamment qu'il est en régle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-
11 du code du travail concernant I'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En
cas de candidature groupée, ce document est commun a I'ensemble des membres du
groupement et comprend une habilitation du mandataire par ses cotraitants a présenter la
candidature

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: Liste des principales prestations fournies au cours des trois
derniéres années, précisant notamment le montant, la date et le destinataire public ou privé.
Les références données doivent étre représentatives de la prestation objet du marché pour

lequel le candidat formule une offre et contrdlables

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
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AprasSymas: Valeur technique

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60

Kriterijus:

Rasis: Kaina

AprasSymas: Prix

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1847125
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: AW Solutions

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1847125
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Saint-Paul
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal administratif de Saint-Denis
Informacija apie perzitros terminus: Cf. le Greffe du Tribunal Administratif a I'adresse ci-dessus

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Avenue-Web Systéemes
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8.1.

8.1.

Registracijos numeris: BF97E697-E3F3-E23C-DFO03ADAOE2787C41
Miestas: Seyssinet-Pariset

Pasto kodas: 38170

Salies administracinis vienetas (NUTS): Isére (FRK24)

Salis: Prancizija

E. pastas: publications-joue@aws-france.com

Telefono numeris: +33480041260

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Comité Régional du Tourisme
Registracijos numeris: 14430

Pasto adresas: lle de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Batiment B, 4 rue Jules

Thirel

Miestas: Saint-Paul

Pasto kodas: 97864

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Réunion (FRY40)
Salis: Prancizija

RysSiy centras: LEBRETON Patrick

E. pastas: appelsdoffres@reunion.fr

Telefono numeris: 0810160000

Fakso numeris: 0262210021

Interneto adresas: http://www.reunion.fr

Pirkéjo profilis: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif de Saint-Denis
Registracijos numeris: BF97E6DF-C047-6055-B34BB38CF81FC31A
Pasto adresas: 27 rue Félix Guyon

Miestas: Saint-Denis de la Réunion

Pasto kodas: 97488

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Réunion (FRY40)
Salis: Pranciizija

E. pastas: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr

Telefono numeris: 0262924361

Fakso numeris: 0262924362

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

477076-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: de8c2c4b-8e93-4cef-b047-05ea95fc1058 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 09/07/2026 12:11:01 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas
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Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 477076-2026

OL S numeris: 131/2026

Paskelbimo data: 10/07/2026
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