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478987-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille

OJ S 131/2026 10/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos - Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E. pastas: hankinnat@hekaoyfi
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bistas ir komunaliniai patogumai

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
ApraSymas: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéoén RaaS palveluna
yhteistybkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdoymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kayttd ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksildllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Proceduros identifikatorius: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Ankstesnis skelbimas: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Vidaus identifikatorius: 585305
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
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Kiti sutarties objektai: Prekés

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 200 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot
siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSuyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Apradymas: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéoén RaaS palveluna
yhteistydkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kaytto ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksilollinen muutosten erittely ole mahdollista.
Vidaus identifikatorius: 585305

5.1.1. Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos

Kiti sutarties objektai: Prekés

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés paslaugos

Pasirinkimo galimybés:

Galimybiy aprasymas: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot
siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/09/2026
Trukmeés pabaigos data: 31/08/2028

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 200 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot
siten kuin liitteessd Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sglygos
Inovaciniy sprendimy vieSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra novatoriski
arba labai patobulinti, palyginti su kitais darbais, prekémis ar paslaugomis, kurie jau yra rinkoje.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD),
Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Pavadinimas: Vertailuhinta
Apradymas: Hinnan pisteet
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 90
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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Pavadinimas: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen seka vaatimukset tekniselle
toteutukselle

ApraSymas: Liitteilla Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijat

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-
43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-
b8ec-568441c51e7e
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitalymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa hankintapaatoksen
tiedoksiannosta.
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Helsingin kaupungin
asunnot Oy
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Helsingin kaupungin
asunnot Oy

8. Organizacijos
8.1. ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registracijos numeris: 2379058-6
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8.1.

8.1.

Pasto adresas: Viipurinkatu 2

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00510

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

Rysiy centras: Hankinnat

E. pastas: hankinnat@hekaoyfi

Telefono numeris: +358 957673000

Interneto adresas: http://www.hekaoy.fi

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6

Pasto adresas: Radanrakentajantie 5

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00520

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono numeris: +358 295643300

Interneto adresas: https://www.markkinaoikeus.fi
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841

Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

Rysiy centras: eSender

E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30

Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

478987-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 08/07/2026 13:38:20 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 478987-2026

OL S numeris: 131/2026

Paskelbimo data: 10/07/2026
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