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479870-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos diegimo paslaugos — CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E. pastas: vergabestelle@berlin-partner.de
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: CRM-System
Apradymas: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Proceduros identifikatorius: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Vidaus identifikatorius: 260053
Pirkimo budas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72263000 Programinés jrangos diegimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
48200000 Tinklo karimo, interneto ir intraneto programinés jrangos paketai, 48445000 RysSiy
su klientais valdymo programinés jrangos paketai, 72268000 Programinés jrangos tiekimo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Fasanenstr. 85
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10623
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
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|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, paZeidimas:
Von der Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der
Vergabeunterlagen mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote
unterstitzen, sind als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde
nach §§123, 124 GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefigten und auszufiullenden
Beilagen.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: CRM-System
ApraSymas: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemalRen CRM-Systems,
um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Vidaus identifikatorius: 260053

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72263000 Programinés jrangos diegimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
48200000 Tinklo karimo, interneto ir intraneto programinés jrangos paketai, 48445000 RysSiy
su klientais valdymo programinés jrangos paketai, 72268000 Programinés jrangos tiekimo
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Fasanenstr. 85
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10623
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasidlyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Inovaciniy sprendimy pirkimas
AprasSymas: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedlrfnisse einer
Wirtschaftsforderung angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Losungen ersetzen.
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Socialiniy tiksly jgyvendinimas
AprasSymas: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita
Inovaciniy sprendimy vieSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra susije su
moksliniy tyrimy ir plétros veikla.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uZztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils
gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus apra8ymas: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schlusselpersonals
gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
ApraSymas: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben
sind.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Leistungsfahigkeit
ApraSymas: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Konzept
AprasSymas: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 112 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Der Auftraggeber berlcksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacija apie perzitros terminus: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen
durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstol3
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu rigen.
VerstoRle, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegenliber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprifungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige
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nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedurg: Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Berlin Partner flr Wirtschaft und Technologie
GmbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Registracijos numeris: DE 136629780
Pasto adresas: Fasanenstr. 85
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10623
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Vergabestelle
E. pastas: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefono numeris: 030 46302-500
Interneto adresas: https://www.berlin-partner.de/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijos numeris: DE 296830277
Pasto adresas: Martin-Luther-Stra3e 105
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10825
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefono numeris: +49 309013-8316
Fakso numeris: +49 309013-7613
Interneto adresas: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
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8.1.

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

479870-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 479870-2026

OL S numeris: 132/2026

Paskelbimo data: 13/07/2026
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