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481457-2026 - Konkursas

Vokietija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — ITSM Tool

OJ S 132/2026 13/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: AIRSYS Airport Business Information Systems GmbH
E. pastas: zentraleinkauf@ham.airport.de
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Oro uosty veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: ITSM Tool
Apradymas: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beschaffung und Einflhrung einer modernen,
zukunftsfahigen ITSM/ESM-Plattform, die nicht nur die aktuellen Betriebsprozesse ablost,
sondern als strategisches Werkzeug zur Digitalisierung und Automatisierung von
Serviceablaufen dient. Das System muss die hohen Anforderungen an Verfugbarkeit und
Sicherheit eines internationalen Verkehrsflughafens erfillen.
Proceduros identifikatorius: 2f6844f6-9daf-42ae-9f31-390c5103291d
Vidaus identifikatorius: 26041119443
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Flughafenstralie 1-3
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 22335
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Zum Datenaustausch sowie zur Kommunikation mit den Bewerbern
/Bietern wird ausschlie3lich die Al Vergabeplattform in Verbindung mit dem Al Bietercockpit
verwendet. Hierzu ist eine Registrierung erforderlich. Teilnahmeantrage und Angebote sind
zwingend digital Uber das Bietercockpit zu bearbeiten und einzureichen. Es ist nicht
erforderlich, Unterlagen handisch zu unterschreiben. Das Herunterladen, Ausfullen und
Importieren von Dateien, z.B. Ausflllen eines Preisblatts, kann mdglich sein. a) Der
Auftraggeber (AG) ist ausschliel3lich Sektorenauftraggeber nach § 100 Abs. 1 Nr. 2 GWB. b)
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Zu Kooperationsformen im vorliegenden Vergabeverfahren: Die Unterlagen zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden, zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
sowie zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit (Eignungsunterlagen) sind bei
Vorliegen einer Bewerbergemeinschaft fur jedes Mitglied der Gemeinschaft vorzulegen.
Bewerber od. Bewerbergemeinschaften, welche sich zum Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf andere Unternehmen
berufen, mussen die Eignungsunterlagen fir die anderen Unternehmen insoweit vorlegen, als
die Bezugnahme auf die Leistungsfahigkeit Dritter erfolgt. Zusatzlich hat der Bewerber mit
dem Teilnahmeantrag die Verpflichtungserklarung der anderen Unternehmen vorzulegen,
nach deren Inhalt die rechtlich und tatsachlich abgesicherte Verfligbarkeit tGber die
entsprechenden Ressourcen der Dritten nachgewiesen wird. Bei Bezugnahme auf
Kapazitaten anderer Unternehmen im Hinblick auf die wirtschaftliche oder finanzielle
Leistungsfahigkeit ist durch diese ausdrucklich zu bestatigen, dass es mit dem Bewerber im
Auftragsfall gemeinsam fur die Auftragsdurchfihrung entsprechend dem Umfang der
Eignungsleihe haftet. Beabsichtigt der Bewerber, im Hinblick auf vorzulegende Nachweise fur
die erforderliche berufliche Leistungsfahigkeit wie Ausbildungs- oder Befahigungsnachweise
oder die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch
zu nehmen, so ist durch dieses ausdrticklich zu bestatigen, dass es die Leistungen als
Subunternehmer im Auftragsfall erbringen wird, fur die diese Kapazitaten bendtigt werden. c)
Die Teilnahmeantrage sind in allen Bestandteilen in deutscher Sprache einzureichen; bei
fremdsprachigen Dokumenten in deutscher Ubersetzung. d) Der AG behélt sich nach § 15
Abs. 4 SektVO vor, den Auftrag auf der Grundlage der Erstangebote zu vergeben. Dieses gilt
auch fur einzelne Lose dieser Vergabe. e) Die Zeitangaben zur Laufzeit des Vertrages in
dieser Bekanntmachung stehen unter dem Vorbehalt der Anpassung und Aktualisierung. f)
Der AG behalt sich vor, bei weniger als drei zulassungsfahigen Teilnahmeantragen das
vorliegende Vergabeverfahren einzustellen. Der AG behalt sich zudem vor, bei weniger als
drei wertungsfahigen Angeboten das vorliegende Vergabeverfahren einzustellen. Bei einer
losweisen Vergabe gelten die voranstehenden Vorbehalte fir jedes Los. In beiden Fallen
behalt sich der AG vor, jeweils ein Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb
durchzufiihren. g) Datenschutz: Der Bewerber hat die Bestimmungen der DSGVO, des
Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer geltender Gesetze zum Schutz
personenbezogenen Daten einzuhalten. Fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
den AG tragt der Bewerber die datenschutzrechtliche Verantwortung und hat entsprechend die
Rechtmaligkeit sicherzustellen (z.B. durch Einholung von Einwilligungen bei Angaben
naturlicher Personen). h) Objektive Teilnahmeregeln und -kriterien Der AG behalt sich nach §
51 Abs. 2 SektVO unter Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der
Gleichbehandlung vor, die Bewerber aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen oder sonstige Nachweise nachzureichen, zu
vervollstandigen oder zu korrigieren. Der AG wird anschlie3end die vollstandigen
Teilnahmeantrage inhaltlich prifen. Die Prifung bezieht sich auf die Einhaltung etwaiger fur
die Eignungsunterlagen genannter Mindestanforderungen. Unbeschadet etwaiger
Mindestanforderungen wird der Auftraggeber inhaltlich prifen, ob die grundsatzliche Eignung
des Bewerbers nach den geforderten Eignungsunterlagen vorliegt. Kann im Ergebnis die
grundsatzliche Eignung nicht bejaht werden, wird der Teilnahmeatrag nicht bertcksichtigt.
Eine ggdf. erforderliche Bewertung der Teilnahmeantrage erfolgt gemaf} nachfolgender
Vorgaben. Der AG behalt sich vor, beteiligte Unternehmen nach § 124 GWB auszuschliefen,
wenn einer der dort genannten fakultativen Ausschlussgrinde vorliegt. Die Nennung der
Ausschlussgrinde in der Bekanntmachung ist daher nicht abschlieRend. Bei Vorliegen von
Ausschlussgrunden wird der AG Angaben der Bewerber zur Selbstreinigung nach § 125 GWB
sowie den zulassigen Zeitraum fur Ausschlisse nach § 126 GWB bertcksichtigen. Zusatzlich
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zu den geforderten Eignungsunterlagen sind keine Bescheinigungen oder Erklarungen von
Behdrden oder sonstigen Einrichtungen vorzulegen. Der AG behalt sich vor, bei Zweifeln an
der Erfullung der vorgenannten Vorgaben Bescheinigungen oder Erklarungen im
vorgenannten Sinn zu fordern. Ein Hinweis auf eine Praqualifizierung des Bewerbers kann die
geforderten Eignungsunterlagen nicht ersetzen, da die fur die Praqualifizierung geforderten
Angaben und Eigenerklarungen nicht mit den vorliegend vorgegebenen Erklarungen und
Nachweisen inhaltlich Gbereinstimmen. i) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber,
die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefordert werden. Geplante Mindestzahl: 3
Hochstzahl: 5 Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Es sind
drei Referenzen einzureichen. Sollte die Durchfuhrung des Teilnahmewettbewerbs ergeben,
dass mehr Bewerber grundsatzlich geeignet sind, als zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden sollen, so wird der Auftraggeber die Bewerber auswahlen, welche die nachfolgend
aufgeflhrten Eignungsvoraussetzungen am besten erfullen. Um dies zu ermitteln, wird der
Auftraggeber die nachfolgend beschriebene Bewertung vornehmen. Der Auftraggeber wird
eine Bewertungsmatrix verwenden, bei der ein Bewerber maximal 108 Punkte erreichen kann.
Von diesen 108 Punkten entfallen maximal 102 Punkte auf die drei einzureichenden
Referenzen (maximal 34 Punkte pro Referenz). Bei der Bewertung der Referenzprojekte
werden bewertet: - Art der Beauftragung der Referenz (max. 3 Pkt.): Auftragnehmer (3 Pkt.)
oder Unterauftragnehmer (1 Pkt.) - Kurzbeschreibung des Umfangs der erbrachten Leistungen
(Expertise der Referenz) (max. 10 Pkt.): ITIL Referenzen (2 Pkt.) Projektmanagement
Referenzen (2 Pkt.) ITSM Referenzen (2 Pkt.) ESM Referenzen (1 Pkt.) SAAS Referenzen (1
Pkt.) OnPremise Referenzen (1 Pkt.) Referenzen zu Wartung und Betrieb (1 Pkt.) -
Kurzbeschreibung des Umfangs der erbrachten Leistungen (Umfang der Einfuhrungsleistung)
(max. 21 Pkt.) Incident Management (2 Pkt.) Service Request Management (2 Pkt.) Problem
Management (2 Pkt.) Change Management (2 Pkt.) Knowledge Management (3 Pkt.) CMDB
Umsetzung (1 Pkt.) Asset Management (1 Pkt.) Automatisierung ITSM Leistungen (3 Pkt.) KI
Integration (3 Pkt.) Integrationen Microsoft AD und Entra.ID Service (1 Pkt.) Integrationen
M365 (1 Pkt.) Von diesen 108 Punkten entfallen maximal 3 Punkte auf die Erfullung des
Mindeststandards zum Umsatz fir vergleichbare Leistungen (Spezifischer durchschnittlicher
Jahresumsatz). Von diesen 108 Punkten entfallen maximal 3 Punkte auf die Erfullung des
Mindeststandard zur Benennung der Anzahl der Arbeitskrafte (Durchschnittliche jahrliche
Belegschaft). Der AG behalt sich vor Teilnahmeantrage unberticksichtigt lassen, die weniger
als 50 Gesamtpunkte erreichen. Sollte sich aufgrund der Bewertung ergeben, dass durch eine
mehrfache Belegung einer Rangstelle die vorgenannte Hochstzahl der zur Angebotsabgabe
zuzulassenden Bewerber Ubeschritten wird, wird der Auftraggeber alle Bewerber mit einer
erfolgreichen Rangstelle bertcksichtigen. j) Der AG behalt sich vor, die mit der
Bekanntmachung veroéffentlichten informatorischen Vergabeunterlagen anzupassen und den
ausgewahlten Bewerbern eine Uberarbeitete Fassung der Vergabeunterlagen, zur Verfigung
zu stellen.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/25/ES

sektvo -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Der Bewerber erklart, dass keiner der in § 123
GWB genannten zwingenden Ausschlussgrinde vorliegt.
Likvidatoriaus administruojamas turtas: Der Bewerber erklart, dass er nicht zahlungsunfahig
ist, dass Uber das Vermogen des Bewerbers kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, dass die Erdffnung eines solchen Verfahrens
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mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich der Bewerber nicht im Verfahren der
Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat, § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.

Sunkus profesinis nusiZzengimas: Der Bewerber erklart, dass er im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nicht nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat
des Bewerbers in Frage gestellt wird, § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB; das Verhalten einer
rechtskraftig verurteilten Person ist einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als
fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehort auch die
Uberwachung der Geschéaftsfihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung, § 123 Abs. 3 GWB entsprechend.

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: Der Bewerber erklart, dass er in den letzten zwei
Jahren nicht aufgrund eines Verstoles gegen Vorschriften (z. B. § 23 AEntG, § 21 MiLoG
oder Vorschriften wegen illegaler Beschaftigung von Arbeitskraften), die zu einer Eintragung
im Gewerbezentralregister gefuhrt hat, mit einer Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten
oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer Geldbul3e von mehr als 2.500
EUR belegt worden ist.

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: Der Bewerber erklart,
dass er nach bestem Wissen und aufgrund sorgfaltiger Prifung keine Kenntnis davon hat,
dass weder er noch eine seiner Tochtergesellschaften oder ein verbundenes Unternehmen,
an dem er die Mehrheit der Anteile halt, als sanktionierte Person gefuhrt wird, gegen die
wirtschaftliche oder rechtliche Beschrankungen aufgrund einer Sanktionsverordnung (z.B.
Antiterrorverordnung VO (EG) Nr. 2580/2001 (Anti-Terrorismus), VO (EG) Nr. 881/2002 (Al-
Qaida), VO (EU) Nr. 753/2011 (Taliban) oder VO (EU) 2019/796 (Cyberangriffe)) verhangt
wurden; "Sanktionen" meint die 6konomischen Sanktionsgesetze, Regeln, Embargos oder
beschrankenden Malinahmen, die Uberwacht, erlassen oder durchgesetzt werden durch: (a)
die Europaische Union einschlieldlich ihrer Mitgliedstaaten; (b) das Vereinigte Kdnigreich; (c)
die Schweiz; (d) die Vereinigten Staaten von Amerika; (e) die Vereinten Nationen; sowie (f) die
jeweils zustandigen Regierungsstellen und Behdrden der vorstehenden Staaten
/Staatenblnde, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, das "United States Department of
Treasury's Office of Foreign Assets Control" (OFAC), das "United States Department of State",
das "United States Department of Commerce" sowie "Her Majesty's Treasury".
"Sanktionsbehorde" meint jede der in der Definition "Sanktionen" unter Absatz (f) genannten
Regierungsstellen und Behdrden. "Sanktioniertes Land" meint jeden Staat oder jedes Gebiet,
der/das Gegenstand von Sanktionen ist. "Sanktionsliste" meint jede von einer
Sanktionsbehérde in Bezug auf Sanktionen gefuhrte Liste oder 6ffentliche Verkliindung einer
Sanktionsdesignation durch eine Sanktionsbehdrde, jeweils in ihrer gultigen Fassung.
"Sanktionierte Person" meint eine Person, (a) die auf einer Sanktionsliste gefuhrt wird oder, im
Fall einer juristischen Person, die im Mehrheitsbesitz einer auf einer Sanktionsliste genannten
Person steht oder (b) im Fall einer juristischen Person, deren Sitz sich in einem Sanktionierten
Land befindet.

Jsipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais paSalinimo pagrindais, pazeidimas:
Der Bewerber erklart, dass fur ihn kein im Sinne des § 22 Abs. 1 und Abs. 2 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) relevanter rechtskraftig festgestellter Verstol
gegen das LkSG vorliegt.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: ITSM Tool
Apradymas: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beschaffung und Einflhrung einer modernen,
zukunftsfahigen ITSM/ESM-Plattform, die nicht nur die aktuellen Betriebsprozesse ablost,
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sondern als strategisches Werkzeug zur Digitalisierung und Automatisierung von
Serviceablaufen dient. Das System muss die hohen Anforderungen an Verfugbarkeit und
Sicherheit eines internationalen Verkehrsflughafens erfullen.

Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Flughafenstralie 1-3
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 22335
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2031

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Siehe Vertragsunterlagen.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Angaben zu realisierten oder in der Realisierung weit
fortgeschrittenen Referenzprojekten des Bewerbers aus den vor der Veroéffentlichung dieser
Bekanntmachung vergangenen 36 Monaten, bei denen in Art und Umfang mit der vorliegend
ausgeschriebenen Leistung (vgl. Vergabeunterlagen) vergleichbare Leistungen durchgefihrt
wurden. Es sind 3 Referenzen einzureichen. Wird zur Bewertung herangezogen.
Mindeststandard: 2 von den 3 eingereichten Referenzen missen das spater angebotene Tool
beinhalten. Dazu einzureichen sind jeweils: - Bezeichnung des Referenzprojekts - Name und
Adresse des Auftraggebers - Die Benennung eines Ansprechpartners beim Auftraggeber mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse bleibt zur Uberpriifung der Referenz vorbehalten. -
Standort der Referenz - Kurzbeschreibung der Art der Beauftragung, die zur Bewertung der
Referenz herangezogen werden. Angabe ob: Hauptauftragnehmer oder Unterauftragnehmer.
Siehe dazu das Dokument Bewertungsmatrix Teilnahmewettbewerb in den
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Vergabeunterlagen. - Kurzbeschreibung des Umfangs der erbrachten Leistungen mit Angaben
ob folgende Inhalte innrhalb der Referenz erflllt werden (Wird zur Bewertung der Referenz
herangezogen): - ITIL Referenzen - Projektmanagement Referenzen - ITSM Referenzen -
ESM Referenzen - SAAS Referenzen - OnPremise Referenzen - Referenzen zu Wartung und
Betrieb Siehe dazu das Dokument Bewertungsmatrix Teilnahmewettbewerb in den
Vergabeunterlagen. - Kurzbeschreibung des Umfangs der erbrachten Leistungen mit Angaben
ob folgende Inhalte Teil der Einfuhrungsleistung der Referenz sind oder waren (wird zur
Bewertung der Referenz herangezogen): - Incident Management - Service Request
Management - Problem Management - Change Management - Knowledge Management -
CMDB Umsetzung - Asset Management - Automatisierung ITSM Leistungen - Kl Integration -
Integrationen Microsoft AD und Entra.ID Service - Integrationen M365 Siehe dazu das
Dokument Bewertungsmatrix Teilnahmewettbewerb in den Vergabeunterlagen. -
Kurzbeschreibung des Umfangs der erbrachten Leistungen mit Angaben zur Auftragssumme
(€/ohne Umsatzsteuer). Angabe kann gerundet erfolgen - Zeitraum der Leistungserbringung -
Angaben zu Eigenleistung bzw. Kooperation - Sonstige Angaben

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus apradymas: Benennung der Anzahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) jahresdurchschnittlich beim Bewerber
beschaftigten Arbeitskrafte (fur jedes Geschéaftsjahr getrennt), gegliedert nach den
Berufsgruppen Projektmanagement, Beratung und Produktentwicklung sowie nach Anzahl.
Wird zur Bewertung herangezogen. Mindeststandard: Der Auftraggeber wird die angegebene
Anzahl der Arbeitskrafte addieren und durch die Anzahl der vorgegebenen Jahre (hier 3)
teilen. Der Quotient darf nicht unter 10 (siehe dazu das Dokument Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb in den Vergabeunterlagen) liegen. Liegt die angegebene Anzahl der
Arbeitskrafte in einem Jahr unter der Grenze, kann dies durch eine hohere Anzahl der
Arbeitskrafte in einem anderen Jahr kompensiert werden. Fur die Einhaltung der
vorgenannten Mindestbedingungen werden bei allen Kooperationsformen
(Bewerbergemeinschaften oder Eignungsleihe) die Angaben der benannten Unternehmen
addiert.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz des Bewerbers (€/ohne
Umsatzsteuer), aufgeteilt fur die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (2023, 2024,
2025).

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus apradymas: Darstellung der Geschaftsbereiche des Unternehmens des
Bewerbers, z. B. durch Vorlage eines Organigramms (Gliederungsplans) des Unternehmens
Hinweis: Ein projektbezogenes Organigramm wird vorliegend nicht gefordert, sondern eine
Darstellung der Geschéftsbereiche des Unternehmens des Bewerbers.

Kriterijus: Specifinis vidutinis metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung zum Umsatz des Bewerbers (€/ohne
Umsatzsteuer), der auf Leistungen entfallt, die mit den vorliegend ausgeschriebenen
Leistungen vergleichbar sind, aufgeteilt flr die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre
(2023, 2024, 2025). Wird zur Bewertung heranezogen (siehe dazu das Dokument
Bewertungsmatrix Teilnahmewettbewerb in den Vergabeunterlagen). Mindeststandard: Der
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angegebene Umsatz fur vergleichbare Leistungen (netto) darf im Durchschnitt der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre nicht unter 1.500.000,00 EUR liegen. Der Auftraggeber wird
die angegebenen Umsatze addieren und durch die Anzahl der vorgegebenen Jahre (hier 3)
teilen. Der Quotient darf nicht unter 1.500.000,00 EUR liegen. Liegt der jeweilige Umsatz in
einem Jahr unter der Grenze, kann dies durch hohere Umséatze in einem anderen Jahr
kompensiert werden. Fur die Einhaltung der vorgenannten Mindestbedingungen werden bei
allen Kooperationsformen (Bewerbergemeinschaften oder Eignungsleihe) die Angaben der
benannten Unternehmen addiert.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Benennung der Handelsregisternummer und Benennung der
Gerichts-/Verwaltungsbehoérde oder eine gleichwertige eindeutige Unternehmensbezeichnung
einer zustandigen Verwaltungsbehdrde oder eines Gerichts des Herkunftslandes des
Bewerbers

Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Didziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Erflllungsgrad der Anforderungen
Aprasymas: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 18
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Teststellung
Aprasymas: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 17
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Supportkonzept & Enterprise Servicemanagement Konzept
Aprasymas: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
Aprasymas: Die Preisbewertung teilt sich wie folgt auf: Position "Lieferung des Tools" im
Leistungsverzeichnis: 18% Position "Monatliche Kosten Betrieb" im Leistungsverzeichnis: 18%
Position "Professional Service Stundensatz Remote&Onsite" im Leistungsverzeichnis: 18%.
Fir die Angebotswertung wird der Mittelwert aus Position 4 & 5 des Leistungsverzeichnisses
errechnet, der in die Preisbewertung dann einflie3t. Position "Implementierung des Tools
(Phase 1)" im Leistungsverzeichnis: 6% Insgesamt 60% Preis
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://fham-vp-prod.ai-hosting.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8469eee-
3df1de5151f23c3b

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros sglygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 01/09/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://fham-vp-prod.ai-hosting.de/NetServer/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, kai kurie trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.
Papildoma informacija: Es bleibt bei der gesetzlichen Ausgangslage.
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Nach §128 Abs. 1 GWB
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Kiinftige Bietergemeinschaften
mussen den Teilnahmeantrag als Bewerbergemeinschaft einreichen. Zum Nachweis des
Vorliegens einer Bewerbergemeinschaft muss eine ausdrtickliche Erklarung der
Bewerbergemeinschaft mit dem Teilnahmeantrag eingereicht werden, in welchem die
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft benannt werden sowie dasjenige Mitglied der
Bewerbergemeinschaft, welches die Bewerbergemeinschaft im vorliegenden
Vergabeverfahren gegenliber dem Auftraggeber rechtsverbindlich vertritt. Die
vorbeschriebene Bewerbergemeinschaftserklarung muss von samtlichen Mitgliedern der
Bewerbergemeinschaft unterzeichnet sein.
Finansinés sglygos: sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Finanzbehorde, Interner Service und Steuerung, Vergabekammer (Abt.
14)
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Informacija apie perzitros terminus: Auf die Rugeobliegenheiten nach § 160 Abs. 3 GWB wird
verwiesen. Ein Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 S 1 Nr. 4 GWB insbesondere
unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
der Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: AIRSYS Airport Business
Information Systems GmbH

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: AIRSYS Airport Business Information Systems
GmbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-7001
Oficialus pavadinimas: AIRSYS Airport Business Information Systems GmbH
Registracijos numeris: USt. ID-Nr.: DE 219812212
Pasto adresas: Flughafenstralie 1-3
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 22335
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija
RySiy centras: Flughafen Hamburg GmbH - Zentraleinkauf
E. pastas: zentraleinkauf@ham.airport.de
Telefono numeris: +49 40 5075 0
Interneto adresas: https://www.hamburg-airport.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-7004
Oficialus pavadinimas: Finanzbehdérde, Interner Service und Steuerung, Vergabekammer (Abt.
14)
Registracijos numeris: t:040428231690
Pasto adresas: Gansemarkt 36
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 20354
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefono numeris: +49 40428231690
Fakso numeris: +49 40427923080
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: e35f83e1-aa01-4e88-8811-5ba1bbe016ce - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 10/07/2026 08:00:37 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 481457-2026

OL S numeris: 132/2026

Paskelbimo data: 13/07/2026
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