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482248-2026 - Konkursas

Prancuzija — IP telefonijos paslaugos — Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de
matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie

OJ S 132/2026 13/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Normand'e-santé
E. pastas: e.chevalier@normand-esante.fr
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la
solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
AprasSymas: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise a jour ou
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie "
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Proceduros identifikatorius: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
Vidaus identifikatorius: 2026-01
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64215000 IP telefonijos paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Calvados (FRD11)
Salis: Prancizija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Dalyvis privalo pateikti pasitlymus dél visy pirkimo daliy

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Maintenance et support du produit Genesys
Apradymas: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU)
et un site de développement

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64215000 IP telefonijos paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Calvados (FRD11)
Salis: Prancizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 120 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidzZiausias dalyviy skaicius: 0
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Tribunal Administratif de Caen
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Tribunal Administratif
de Caen

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Equipements Audiocode
AprasSymas: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64215000 IP telefonijos paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Calvados (FRD11)
Salis: Pranciizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 120 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
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Preliminarioji sutartis:

Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 0

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Tribunal Administratif de Caen
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Tribunal Administratif
de Caen

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Normand'e-santé
Registracijos numeris: 834 652 612 00039
Pasto adresas: 7 longue vue des astronomes
Miestas: LOUVIGNY
Pasto kodas: 14111
Salies administracinis vienetas (NUTS): Calvados (FRD11)
Salis: Prancizija
E. pastas: e.chevalier@normand-esante.fr
Telefono numeris: +33 250537000
Interneto adresas: https://www.normand-esante.fr/
Pirkéjo profilis: https://normand-esante.e-marchespublics.com
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Caen
Registracijos numeris: 17140005400010
Pasto adresas: 3 RUE ARTHUR LE DUC
Miestas: Caen
Pasto kodas: 14000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Calvados (FRD11)
Salis: Pranciizija
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: DEMATIS
Registracijos numeris: 45072478600030
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75015
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija
E. pastas: contact@dematis.com
Telefono numeris: +33 172365548
Interneto adresas: www.dematis.com
Sios organizacijos vaidmenys:
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TED eSender
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 482248-2026

OL S numeris: 132/2026

Paskelbimo data: 13/07/2026
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