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See the notice on TED website

483352-2026 - Konkursas
Vokietija – Programinės įrangos paketai ir informacinės sistemos – BPM-Software
OJ S 132/2026 13/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Prekės

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Techniker Krankenkasse
E. paštas: DZEM@tk.de
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama centrinės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: BPM-Software
Aprašymas: In der TK soll eine neue zentrale BPM-Software als einheitliche Plattform 
eingeführt werden. Sie bildet die fachliche und technische Grundlage für Abbildung, 
Dokumentation und Steuerung der TK-Geschäftsprozesse. Ziel ist, BPM technisch und 
organisatorisch auf einer zentralen Plattform zu bündeln und das Prozessmanagement 
konsistent zu unterstützen und weiterzuentwickeln.
Procedūros identifikatorius: 17857627-b1dd-4fee-987c-956ac8b16bc3
Vidaus identifikatorius: 26-09021
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Prekės
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinės įrangos paketai ir informacinės 
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinės įrangos programavimo ir konsultacinės 
paslaugos, 72232000 Sandorių apdorojimo ir vartotojų programinės įrangos kūrimas, 
72268000 Programinės įrangos tiekimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Bramfelder Str. 140  
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 22305
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXR0YYRY6R1# Für den Fall, dass der 
Auftragnehmer vor Beginn der Leistungserbringung aus einem nicht der TK zuzurechnenden 
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Grund ausfällt, behält sich die TK vor, den Auftrag den übrigen Bietern in der Reihenfolge, die 
der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots gem. Ziff. 10 dieser Bewerbungsbedingungen 
zugrunde liegt, auf der Grundlage ihres jeweiligen Angebots anzutragen.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
Įsipareigojimų, nustatytų remiantis išimtinai nacionaliniais pašalinimo pagrindais, pažeidimas: 

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: BPM-Software
Aprašymas: In der TK soll eine neue zentrale BPM-Software als einheitliche Plattform 
eingeführt werden. Sie bildet die fachliche und technische Grundlage für Abbildung, 
Dokumentation und Steuerung der TK-Geschäftsprozesse. Ziel ist, BPM technisch und 
organisatorisch auf einer zentralen Plattform zu bündeln und das Prozessmanagement 
konsistent zu unterstützen und weiterzuentwickeln. Der Umfang ergibt sich aus dem 
Lizenzmodell das Bieters - in den Vergabeunterlagen werden zwei unterschiedliche abgebildet.
Vidaus identifikatorius: 26-09021

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Prekės
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinės įrangos paketai ir informacinės 
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinės įrangos programavimo ir konsultacinės 
paslaugos, 72232000 Sandorių apdorojimo ir vartotojų programinės įrangos kūrimas, 
72268000 Programinės įrangos tiekimo paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Bramfelder Str. 140  
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 22305
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Neribotas

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung über die Gesamtumsätze der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung über die Umsätze bezogen auf vergleichbare 
Leistungen, hier: Bereitstellung und Support einer BPM-Software der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kriterijus: Vidutinė metinė darbo jėga
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung über die Angabe von Mitarbeiterzahlen der 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Der Bieter hat in Form von Eigenerklärungen mindestens 2 
Referenzen über in den letzten drei Jahren (vor Ablauf der Angebotsfrist) ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Inhalt der ausgeschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und 
Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen. Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad sind 
vergleichbar, wenn der Auftrag folgende Leistungen erfasste: - Migration von mind. 200 
Modellen im BPMN 2.0 Standard inkl. Stammdatenübernahme von einer Fremdsoftware in die 
eigene Software - Verknüpfung von den Modellen mit den übernommenen Stammdaten

Kriterijus: Atitinkamos švietimo ir profesinės kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprašymas: Zum Nachweis der fachlichen Qualifikation hat der Bewerber 
mit dem Angebot mindestens zwei Mitarbeiterprofile einzureichen, die die folgenden 
Mindestanforderungen erfüllen: Anforderungen: - Kenntnisse und Erfahrungen mit der 
Bereitstellung und Implementierung einer BPM-Software sowie der Migration von Modellen mit 
Stammdaten aus einer bereits bestehenden BPM-Software in die eigene. Diese Anforderung 
gilt als erfüllt, wenn mindestens 2 Projekte nachgewiesen werden können. - Gute deutsche 
Sprachkenntnisse in Wort und Schrift. Diese Anforderung gilt automatisch als erfüllt, wenn der 
Mitarbeiter Muttersprachler ist, im Übrigen erfolgt der Nachweis über durchgeführte 
Projektarbeit in deutscher Sprache.

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Preis
Aprašymas: Der Preis wird auf Grundlage des Angebotsvergleichspreises gemäß Anlage 
"Preisblatt" (abzüglich Skonto, soweit angeboten und wertbar) bewertet. Das Angebot mit dem 
günstigsten Preis wird normiert auf 40, die weiteren Angebote auf einen entsprechend 
geringeren Wert.
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Leistung
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Aprašymas: Die Qualität der Leistung wird auf Grundlage des Fragenkatalogs (Anlage A2) 
bewertet und in Leistungspunkten gemessen. Das Angebot mit der höchsten 
Leistungspunktzahl wird normiert auf 60, die weiteren Angebote auf einen entsprechend 
geringeren Wert.
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 60

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1/documents
Ad hoc ryšių kanalas: 
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 60 Dienos
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, visi trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti vėliau.
Papildoma informacija: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den 
gesetzlichen Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Die Vergabekammern des Bundes
Informacija apie peržiūros terminus: Gemäß § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf 
Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
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zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Techniker Krankenkasse
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Techniker Krankenkasse

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Techniker Krankenkasse
Registracijos numeris: 992-80116-93
Pašto adresas: Bramfelder Str. 140
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 22305
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija
Ryšių centras: DZ EM, F 02.10a
E. paštas: DZEM@tk.de
Telefono numeris: +49 4069094-040
Interneto adresas: http://www.tk.de/vergabe
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Die Vergabekammern des Bundes
Registracijos numeris: Keine Angabe
Pašto adresas: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53113
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono numeris: +49 228949-90
Fakso numeris: +49 228949-9163
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 

mailto:DZEM@tk.de
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TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 9ea9c2fb-f83d-44d4-a09a-7e1cfea3ab76  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 10/07/2026 10:17:03 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 483352-2026
OL S numeris: 132/2026
Paskelbimo data: 13/07/2026
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