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See the notice on TED website

485735-2026 - Konkursas
Kroatija – Informacijos technologijos programinės įrangos priežiūra – Usluga održavanja IT 
infrastrukture - serverska infrastruktura i podrška
OJ S 133/2026 14/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE 
TRANSFORMACIJE
E. paštas: nabava@mpudt.hr
Pirkėjo teisinė forma: Centrinės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Usluga održavanja IT infrastrukture - serverska infrastruktura i podrška
Aprašymas: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave su usluge održavanja 
poslužiteljske infrastrukture Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 
Republike Hrvatske te pravosudnih tijela za koje je Ministarstvo nadležno (u daljnjem tekstu 
Naručitelj). Ponuda treba obuhvatiti sljedeće usluge održavanja: • Preventivno održavanje; • 
Korektivno održavanje; • Administraciju IT infrastrukturnih servisa; • Podršku korisnicima.
Procedūros identifikatorius: 22dfdba0-1cdb-431a-8299-e5c61c5191fe
Vidaus identifikatorius: 193/26
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267100 Informacijos technologijos programinės 
įrangos priežiūra

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: Izvršenje usluga odvija se iz prostorija Odabranog naručitelja ili na 
lokacijama pravosuđa na kojima se nalazi oprema koja je predmet održavanja.

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 715 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
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Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas, Pranešimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Sukčiavimas: Prijevara
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: Kaznena djela terorizma 
ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: Pranje novca ili financiranje terorizma
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Išimtinai nacionaliniai pašalinimo pagrindai: Neisplata plaće
Įsipareigojimų, nustatytų remiantis išimtinai nacionaliniais pašalinimo pagrindais, pažeidimas: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: Plaćanje poreza
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Usluga održavanja IT infrastrukture - serverska infrastruktura i podrška
Aprašymas: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave su usluge održavanja 
poslužiteljske infrastrukture Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 
Republike Hrvatske te pravosudnih tijela za koje je Ministarstvo nadležno (u daljnjem tekstu 
Naručitelj). Ponuda treba obuhvatiti sljedeće usluge održavanja: • Preventivno održavanje; • 
Korektivno održavanje; • Administraciju IT infrastrukturnih servisa; • Podršku korisnicima.
Vidaus identifikatorius: 193/26

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267100 Informacijos technologijos programinės 
įrangos priežiūra

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: Izvršenje usluga odvija se iz prostorija Odabranog naručitelja ili na 
lokacijama pravosuđa na kojima se nalazi oprema koja je predmet održavanja.

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/09/2026
Galiojimas: 24 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 715 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
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Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus 
naudojamas fizinių asmenų

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Atitinkamos švietimo ir profesinės kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Nepriklausomų institucijų sertifikatai apie kokybės užtikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Cijena ponude
Aprašymas: Cijena ponude
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 70
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Stručno iskustvo stručnjaka
Aprašymas: Detaljno opisan u Kriteriju za odabir ponuda
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 30

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://eojn.hr/tender-eo/88845
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: https://eojn.hr/

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eojn.hr/tender-eo/88845
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: kroatų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u obliku bankarske garancije ili novčanog pologa u iznosu od: 20.000,00 EUR. Ukoliko 

https://eojn.hr/tender-eo/88845
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/88845
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ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti 
navedeno sljedeće: daje korisnik garancije Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije, Ulica grada Vukovara 49,Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna, 
naplativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214.,stavka1., točke 1. 
ZJN2016, važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 
Sukladno članku 214., stavku 1., točki 1. ZJN 2016, Naručitelj ima pravo naplatiti iznos 
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti, • nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno 
članku 263. ZJN 2016, • neprihvaćanje ispravka računske greške, • dostavljanja neistinitih 
podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora 
inedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno 
posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, • odbijanje 
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, • nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave 
ponude, na način kako je navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
mora trajati minimalno sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti 
jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Naručitelj 
će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude 
sukladno tom produženom roku. U slučaju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za 
ozbiljnost ponude može dostaviti bilo koji član Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s članom
/ovima, pod uvjetom da u tekstu jamstva član Zajednice obavezno navede da se jamstvo 
dostavlja u ime Zajednice ponuditelja, te navede sve članove u čije ime dostavlja jamstvo. Ako 
jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima 
izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od 10 dana od potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi. Javni naručitelj 
obvezan je vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizičkom obliku. Dio 
ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronička, dostavlja se u zatvorenoj omotnici 
na adresu Naručitelja. Na omotnici mora biti naznačeno: • Na prednjoj strani: MINISTARSTVO 
PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 
Zagreb Ev. broj nabave: 193/26 Predmet nabave: “Usluga održavanja IT infrastrukture - 
serverska infrastruktura i podrška“ „NE OTVARAJ“ • Na prednjoj strani ili poleđini: < Naziv i 
adresa Ponuditelja / članova zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni 
identifikacijski broj Ponuditelja / članova zajednice gospodarskih subjekata Rok valjanosti 
jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a 
gospodarski subjektmože dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. 
Gospodarski subjekt može umjesto traženog sredstva jamstva dati novčani polog u traženom 
iznosu.
Pasiūlymų priėmimo terminas: 31/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 120 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 31/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta: Ulica grada Vukovara 49, Zagreb
Papildoma informacija: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Nije definirano



485735-2026 Page 5/7

Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne
Finansinės sąlygos: Sukladno Okvirnom sporazumu

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 999
Papildomos pirkėjų kategorijos: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: MINISTARSTVO 
PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: MINISTARSTVO 
PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE 
TRANSFORMACIJE
Registracijos numeris: 72910430276
Pašto adresas: Ulica grada Vukovara 49
Miestas: Grad Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: nabava@mpudt.hr
E. paštas: nabava@mpudt.hr
Telefono numeris: +385 13714000
Interneto adresas: https://mpudt.gov.hr/
Pirkėjo profilis: https://mpudt.gov.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijos numeris: 95857869241
Pašto adresas: Ulica grada Vukovara 23/V
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Kontakt
E. paštas: dkom@dkom.hr

mailto:nabava@mpudt.hr
mailto:nabava@mpudt.hr
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Telefono numeris: +385 14559 930
Interneto adresas: https://www.dkom.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Narodne novine d.d.
Registracijos numeris: TED94
Registracijos numeris: HR64546066176
Pašto adresas: Savski gaj XIII. 6
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10020
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: EOJN Helpdesk
E. paštas: eojn@nn.hr
Telefono numeris: +385 16652889
Interneto adresas: https://www.nn.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
b9aa236c-03c3-4a60-8373-08c0459c283e-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Atnaujinta informacija
Aprašymas
: 
U kriterijima za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta u poglavlju Obrazovne i stručne 
kvalifikacije traže se dva certificirana stručnjaka s važećim certifikatom Accredited Arcserve 
Technical Associate. Navedeni certifikat se zamjenjuje s certifikatom Arcserve Certified 
Engineer – UDP.

10.1.  Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimų aprašymas: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - U 
kriterijima za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta u poglavlju Obrazovne i stručne 
kvalifikacije traže se dva certificirana stručnjaka s važećim certifikatom Accredited Arcserve 
Technical Associate. Navedeni certifikat se zamjenjuje s certifikatom Arcserve Certified 
Engineer – UDP.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 15/07/2026

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: eef1f767-1f28-4cf7-bb11-60bd72557814  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka

https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 13/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: kroatų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 485735-2026
OL S numeris: 133/2026
Paskelbimo data: 14/07/2026
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