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485955-2026 - Konkursas

Graikija — Telefony skirstikliy paslaugos — Avafd0uion kai eTréKTaon TToAuKavaAikou
ouoTApaTOog e§utrnpPéTnong oAiITwy 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: EIAIKH YIMHPEZXIA EMITEAIKH AOMH EXMNA YITOYPIEIOY
EPIAZIAZ KAl KOINONIKHE AZOAANIZHX
E. pastas: mkarakasi@mou.gr
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: AvaBdaBuion kai eTTEKTACT TTOAUKAVOAIKOU CUCTHPATOG EGUTTNPETNONG TTOAITWV
1555
AprasSymas: AvTIKeipevo TnNG oupBaong gival n avaBaduion kair eTTéktaon Tou MNMoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG evNPEPWONG Kal eEuTTNPETNONG TTOAITWYV 1555, TO oTT0iO ASIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG CUTTNEETNONG TTOMITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTNTag
Tou YTtroupyeiou Epyaaciag kal Koivwviking Ac@AAIONS Kal TwV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
2710 TTAQiOI0 TNG avaBAaduIong, eVIOXUETAI N YNPIOKA APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKG
UTTOOUOTAPOTA, OTTWG N SIOBIKTUOKN TTUAN, N yvwolokn Bdon, AUoe€ig TexvnTAG vonuoouvng Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va peTaBei oTAdIAKA ATTO VA KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
ICOPPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal euaiobnTEG UTTOBECEIG
TTOPAPEVOUV OE avOPWTTIVN £EUTTNPETNON, ME EVIOXUOT ECEIDIKEUPEVWYV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAoUOTEPEG UTTOBEDEIG KAEiVOUV HEow self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIopwy. EI8IKOTEPQ,
TTPoBAETTETAI agloTToinon AUoEgwv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GO0 KAl TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
omwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewy Kal dPOPOAGYNon o€ YNPIaKES AUCEIG 1
OTOUG KATAAANAOUG €CEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, EpYOAEia agent assist TTou avTAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN Yvwolakn Bdon yia peiwon AabBwyv Kal Xpdvou XEIPIoUOoU, KaBwg Kal
analytics yia karavonon airuATwy Kal KAAUTEPO OXedIAOUO OTEAEXWONG. MNMapdAAnAa,
evioyuetal N SIGAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEOO UTTOOOUWYV 1 KalI services Pe To ZUoTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimrwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Bdon, pe TpoRAewn ouvexous BeATiwong HECW avaTpo@odOTNONG Kal
avaAuong ouvouiAiwy. H Agitoupyia Twv €eIBIKEUPEVWY CUPBOUAWY Ba eTTeKTABEI KAl Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTOAITEG Va £XOUV OKOPO PEYAAUTEPN TTPOCROCH OE TTPOCWTTOTTOINMEVN
TTAnpo@opnon. Ta wnolakd cucTriuata 6a avaBaduioTouv TTEpAITEPW Kal Ba gicayxBouv Kai
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon TnNG eEuttnpéTnonG. Oudda euTTEIpOoyVWUOVWY Ba PTTopEi va
TTPAYUATOTTOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToAoyia Twv egutTnpeToUuEVWY Popiwy,
KaBwg Kal 8a YTTopouV va TTPAYHOTOTTOIOUVTAI €PEUVEG, WOTE VA £VIOXUOVTAI TTEQAITEPW KAl Ol
Popeic péoa atrd 10 £pyo. H avamTuén kai n diaxeipion Tou €pyou YiveTal 0€ TTAKETA EPYOTiag

485955-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/485955-2026
mailto:mkarakasi@mou.gr

WG akKoAoUBwWG : . I. Aopn eTmiKoIvwviag Kal eguttnEETNoNG Koivou I, Texvikég YTTodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag V. Evioxuon @opéwv og BepaTtoAoyia —
eI0IKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. Ektmaideuon oTnv 6uTTNPETNON

Proceduros identifikatorius: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827

Pirkimo badas: Atviras

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79400000 Verslo ir valdymo konsultacinés bei susijusios
paslaugos, 72212211 Platformy suderinamumo programinés jrangos kirimo paslaugos,
79310000 Rinkos tyrimy paslaugos, 80000000 Svietimo ir mokymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kevipikog Topéag ABnvv (EL303)
Salis: Graikija

21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: AvapBdaBuion Kai ETTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU CUCTHHATOG EUTTNPETNONG TTOAITWV
1555
Aprasymas: AvapaOuion Kai €TTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU OUCTAHATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWV
1555

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79400000 Verslo ir valdymo konsultacinés bei susijusios
paslaugos, 72212211 Platformy suderinamumo programinés jrangos kiirimo paslaugos,
79310000 Rinkos tyrimy paslaugos, 80000000 Svietimo ir mokymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kevipikog Topéag ABnvwv (EL303)
Salis: Graikija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 30 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Bendra informacija
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Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: lNAéov oup@épouaa aTrd OIKOVOMIKN ATToywn TTPpoc@opd, Bdcel BEATIOTNG oxéong
TTOIOTNTAG — TIMAG

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: graiky kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 12 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: ENIAIA APXH AHMOZIQON £YMBAZEQN
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: ENIAIA APXH
AHMOZION ZYMBAZEQN

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: EIAIKH YIMHPEZIA EMITEAIKH AOMH EZMA YINOYPIEIOY
EPIrAZIAZ KAl KOINONIKHE AZOAANIZHZ
Registracijos numeris: 1032.0000000000.0003
Miestas: AOGHNA
Pasto kodas: 11527
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Salies administracinis vienetas (NUTS): KevTpikog Topéag ABnviv (EL303)
Salis: Graikija

RySiy centras: KAPAKAZH MAPIA

E. pastas: mkarakasi@mou.gr

Telefono numeris: 2105271157

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: ENIAIA APXH AHMOZIQON XYMBAZEQN
Registracijos numeris: 1000.E00961.0001
Pasto adresas: AQPQY 7-9
Miestas: AOGHNA
Pasto kodas: 10432
Salies administracinis vienetas (NUTS): KevTpikog Topéag ABnviv (EL303)
Salis: Graikija
E. pastas: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefono numeris: +302132141227
Fakso numeris: +302132141227
Interneto adresas: https://www.eadhsy.gr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: graiky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 485955-2026

OL S numeris: 133/2026

Paskelbimo data: 14/07/2026
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