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492945-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos palaikymo paslaugos — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st-
und 2nd-Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz
E. pastas: poststelle@bmjv.bund.de
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
AprasSymas: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Proceduros identifikatorius: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Vidaus identifikatorius: 540031#00015#0001
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Erforderlich ist eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach §§ 123,
124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
ApraSymas: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Vidaus identifikatorius: 540031#00015#0001

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2030

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 555 500,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasialyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Socialiniy tiksly jgyvendinimas
AprasSymas: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apradymas: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-
Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Gber mindestens zwei Referenzen, die mit
dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=875851

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 59 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Moglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach §
56 VgV.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Badtinas konfidencialumo susitarimas: taip
Papildoma informacija apie konfidencialumo susitarimg: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informacija apie perzitros terminus: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag unzulassig,
soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol? gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
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Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts
gemald § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und far Verbraucherschutz
Registracijos numeris: ID 991-03067-68
Padalinys: ZB2, Vergabestelle
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10117
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija
E. pastas: poststelle@bmjv.bund.de
Telefono numeris: +49 30 18580-0
Interneto adresas: www.bmjv.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registracijos numeris: ID 991-03067-68
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53113
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01
Formos tipas: Konkursas
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Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 492945-2026

OL S numeris: 135/2026

Paskelbimo data: 16/07/2026
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