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494119-2026 - Konkursas

Suomija — Informacinés sistemos ir serveriai — Helsingin kaupungin henkilostokassan
tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat palvelut

OJ S 136/2026 17/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés - Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupunki
E. pastas: hankinnat@hel.fi
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Helsingin kaupungin henkilostokassan tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat
palvelut
Apradymas: Hankinnan kohteena on henkildstokassan antolainauksen ja tilipalveluiden
jarjestelmaratkaisu, joka on markkinoilla oleva vakiintunut ratkaisu, ja joka ei edellyta
tarpeetonta kehitysty6ta. Ratkaisuun tulee sisaltya vahintaan verkkopalvelu asiakkaita varten,
raportointi, kirjanpitoaineiston tuottaminen, integraatio mm. kirjanpitojarjestelmaan seka
yllapitopalvelut. Ratkaisu voi koostua useasta komponentista, joiden tulee muodostaa
toiminnallisesti yhtendinen kokonaisuus. Hankintaan sisaltyvat teknologia, toteutus,
kayttédnotto, jatkuva ohjelmistopalvelu, kayttdoikeudet, tuki, yllapito, jatkokehitys seka muut
ratkaisun kayttoon ja kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Prosessindkdkulmasta
hankittava ratkaisu kasittada perustietojen hallinnan (esim. asiakastiedot, korkotiedot),
henkildstokassan prosessit (tilien hallinnan, rahan talletukset ja nostot, maksut, lainojen
hallinnan, tapahtumien tdsmaytyksen kirjanpitoon) raportoinnin ja tulosteet (mm. tiliotteet,
todistukset). Jarjestelman tulee tuottaa syote kirjanpitoaineiston luontia varten ulkoiseen
jarjestelmaan. Syoétteen saannot tulee maaritella jarjestelmaan. Hankittavan ratkaisun tulee
tayttaa kunta- ja kirjanpitolain saaddkset seka kuntaliiton suositukset mm. sailytysaikojen ja
tasmaysten osalta. Hankinnan tavoitteena on ottaa kayttdon vakaa ja tietoturvallinen SaaS-
pohjainen jarjestelmakokonaisuus, joka tukee henkilostOkassan keskeisia prosesseja,
parantaa asiointia eri palvelukanavissa, automatisoi toimintaa, integroituu keskeisiin
kaupungin jarjestelmiin seka tayttaa lainsaadannon, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset.
Tavoitteena on lisaksi varmistaa palvelun jatkuvuus, hyva kaytettavyys seka tehokas yllapito ja
jatkokehittaminen siten, etta ratkaisussa hydodynnetaan mahdollisimman laajasti valmiita
toiminnallisuuksia. Toimitus- ja kayttddnottoprojektin arvioidaan kaynnistyvan vuonna 2026.
Nykyiselld jarjestelmalla arvioidaan toimittavan vuoden 2027 loppuun saakka, ja uuden
jarjestelman tavoitekayttdéonotto on viimeistaan 1.1.2028. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena siihen saakka kunnes kayttdonottohetkesta on kulunut kaksi (2) vuotta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana irtisanomisehdoin. Hankinnan kohde on
tarkemmin kuvattu tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Helsingin kaupunki ei sitoudu
mihink&an hankintamaariin.
Proceduros identifikatorius: 23b5115f-4ac5-4c9f-84c3-f05efc97513b
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Vidaus identifikatorius: H043-26 / HEL 2026-011734

Pirkimo badas: Atviras

Procedura pagreitinta: ne

Pagrindiniai procediros ypatumai: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnoén vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynndn ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Kiti sutarties objektai: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48800000 Informacinés sistemos ir serveriai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSuyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Helsingin kaupungin henkilostokassan tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat
palvelut
ApraSymas: Hankinnan kohteena on henkilostokassan antolainauksen ja tilipalveluiden
jarjestelmaratkaisu, joka on markkinoilla oleva vakiintunut ratkaisu, ja joka ei edellyta
tarpeetonta kehitystyota. Ratkaisuun tulee sisaltya vahintaan verkkopalvelu asiakkaita varten,
raportointi, kirjanpitoaineiston tuottaminen, integraatio mm. kirjanpitojarjestelmaan seka
yllapitopalvelut. Ratkaisu voi koostua useasta komponentista, joiden tulee muodostaa
toiminnallisesti yhtenainen kokonaisuus. Hankintaan sisaltyvat teknologia, toteutus,
kayttoonotto, jatkuva ohjelmistopalvelu, kayttdoikeudet, tuki, yllapito, jatkokehitys seka muut
ratkaisun kayttéon ja kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Prosessinakdkulmasta
hankittava ratkaisu kasittda perustietojen hallinnan (esim. asiakastiedot, korkotiedot),
henkilostokassan prosessit (tilien hallinnan, rahan talletukset ja nostot, maksut, lainojen
hallinnan, tapahtumien tasmaytyksen kirjanpitoon) raportoinnin ja tulosteet (mm. tiliotteet,
todistukset). Jarjestelman tulee tuottaa syéte kirjanpitoaineiston luontia varten ulkoiseen
jarjestelmaan. Syotteen saannot tulee maaritella jarjestelmaan. Hankittavan ratkaisun tulee
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tayttaa kunta- ja kirjanpitolain sadaddkset seka kuntaliiton suositukset mm. sailytysaikojen ja
tasmaysten osalta. Hankinnan tavoitteena on ottaa kayttdon vakaa ja tietoturvallinen SaaS-
pohjainen jarjestelmakokonaisuus, joka tukee henkildstOkassan keskeisia prosesseja,
parantaa asiointia eri palvelukanavissa, automatisoi toimintaa, integroituu keskeisiin
kaupungin jarjestelmiin seka tayttaa lainsaadannon, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset.
Tavoitteena on lisaksi varmistaa palvelun jatkuvuus, hyva kaytettavyys seka tehokas yllapito ja
jatkokehittaminen siten, etta ratkaisussa hydodynnetdan mahdollisimman laajasti valmiita
toiminnallisuuksia. Toimitus- ja kayttddnottoprojektin arvioidaan kaynnistyvan vuonna 2026.
Nykyisella jarjestelmalla arvioidaan toimittavan vuoden 2027 loppuun saakka, ja uuden
jarjestelman tavoitekayttéonotto on viimeistaan 1.1.2028. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena siihen saakka kunnes kayttdonottohetkesta on kulunut kaksi (2) vuotta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana irtisanomisehdoin. Hankinnan kohde on
tarkemmin kuvattu tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Helsingin kaupunki ei sitoudu
mihinkdan hankintamaariin.

Vidaus identifikatorius: H043-26 / HEL 2026-011734

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Kiti sutarties objektai: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48800000 Informacinés sistemos ir serveriai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy iS§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSujy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Pavadinimas: Vertailuhinta
ApraSymas: Kaikkien tuotteiden yhteenlaskettu hinta.
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
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Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: suomiy kalba

Papildomos informacijos praSymo terminas: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=620761&tpk=f3cf06f6-8354-
4b0a-8e88-99f684 3caf23

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=620761&tpk=f3cf06f6-8354-4b0a-8e88-
99f6843caf23
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 9 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 11/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Vieta: Suomi
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
PerZilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Helsingin kaupunki
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Helsingin kaupunki
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Helsingin kaupunki

8. Organizacijos
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8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupunki
Registracijos numeris: 0201256-6
Padalinys: Kaupunginkanslia
Pasto adresas: PL 1
Miestas: Helsingin kaupunki
Pasto kodas: 00099
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
RysSiy centras: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
E. pastas: hankinnat@hel.fi
Telefono numeris: +358 93101691
Interneto adresas: http://www.hel fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
RySiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija
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Skelbimo identifikatorius / versija: be4ad15e-3337-4151-a39a-cfceaca72d84 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 16/07/2026 11:01:25 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 16/07/2026 11:01:26 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 494119-2026

OL S numeris: 136/2026

Paskelbimo data: 17/07/2026
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