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494164-2026 - Konkursas

Prancizija — Su kompiuteriais susijusios paslaugos — ASSISTANCE INFORMATIQUE
UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Franceagrimer
E. pastas: mpublics@franceagrimer.fr
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
ApraSymas: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Proceduros identifikatorius: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3a0aafc66
Vidaus identifikatorius: SI-ASSISINFUTIL2026
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Miestas: MONTREUIL
Pasto kodas: 93100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Prancizija
Papildoma informacija: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
Sans objet
Taikoma tarpvalstybiné teisé: Sans objet

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
ApraSymas: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Vidaus identifikatorius: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje
Papildoma informacija: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Renouvellement de 12 mois

5.1.6. Bendra informacija
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Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Sis vie$asis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/)): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 04/08/2026
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/30301497?0rgAcronyme=b4n

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 180 Ménesiai
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Tribunal Administratif de Montreuil
Perzitros organizacija: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Franceagrimer
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Franceagrimer
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Tribunal Administratif
de Montreuil

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Franceagrimer
Registracijos numeris: 13000636400017
Pasto adresas: 12 rue Henri ROL TANGUY
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8.1.

Miestas: Montreuil

Pasto kodas: 93100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Prancizija

RySiy centras: Service de la Politique et des Stratégies Achats

E. pastas: mpublics@franceagrimer.fr

Telefono numeris: +33173302000

Interneto adresas: http://www.franceagrimer.fr

Pirkejo profilis: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.

EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Montreuil
Registracijos numeris: 130 006 869 00015

Pasto adresas: 7 rue Catherine PUIG

Miestas: Montreuil

Pasto kodas: 93100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Prancizija

Rysiy centras: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur

I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de

médiation

E. pastas: greffe.ta-montreuil@juradm.fr

Telefono numeris: +33149202000

Interneto adresas: https://www.telerecours.fr

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzitros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras
Tarpininkavimo organizacija

10. Pakeitimas

10.1.

494164-2026

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Pirkéjo klaidy iStaisymas
Apradymas

Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité

pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0001
Skirsnio identifikatorius: ORG-0002
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Pakeitimy apraSymas: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et
modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026.
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n

Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 16/07/2026

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: pranciuzy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 494164-2026

OL S numeris: 136/2026

Paskelbimo data: 17/07/2026
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