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See the notice on TED website

49538-2026 - Konkursas
Švedija – Telekomunikacijų paslaugos – Upphandling av kontaktcenter med tillhörande tjänster 
för 1177
OJ S 15/2026 22/01/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Inera AB
E. paštas: Cen.Chen@inera.se
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Upphandling av kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177
Aprašymas: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177. 
Inera avser att teckna avtal med en leverantör för tillhandahållande av tjänsten. Tjänsten ska 
levereras som en SaaS tjänst där leverantören har ett helhetsansvar vilket innebär teknik, drift, 
underhåll, utveckling, support och kundkonfiguration.
Procedūros identifikatorius: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6c4c7
Vidaus identifikatorius: 2026010002
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64200000 Telekomunikacijų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32000000 Radijo, televizijos, komunikacijų, telekomunikacijų ir 
susijusi įranga

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Švedija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 124 000 000,00 SEK

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/49538-2026
mailto:Cen.Chen@inera.se
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5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Upphandling av kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177
Aprašymas: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177. 
Inera avser att teckna avtal med en leverantör för tillhandahållande av tjänsten. Tjänsten ska 
levereras som en SaaS tjänst där leverantören har ett helhetsansvar vilket innebär teknik, drift, 
underhåll, utveckling, support och kundkonfiguration.
Vidaus identifikatorius: 2026010002

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64200000 Telekomunikacijų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32000000 Radijo, televizijos, komunikacijų, telekomunikacijų ir 
susijusi įranga

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Švedija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 10 Metai

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 124 000 000,00 SEK

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Socialinių tikslų įgyvendinimas
Aprašymas: Uppförandekod i enlighet med Ansökningsinbjudan
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti
Pirkėjas pasilieka teisę skirti sutartį remdamasis pirminiais pasiūlymais ir be derybų

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495&GoTo=Tender
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: švedų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495&GoTo=Tender
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Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Vakarų Europos 
laikas, GMT
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Förvaltningsrätten
Informacija apie peržiūros terminus: Under mars 2026
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Förvaltningsrätten

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Inera AB
Registracijos numeris: 5565594230
Padalinys: Inköpssektionen
Miestas: STOCKHOLM
Pašto kodas: 11882
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms län (SE110)
Šalis: Švedija
Ryšių centras: Cen Chen
E. paštas: Cen.Chen@inera.se
Telefono numeris: 08-4527160
Interneto adresas: http://inera.se
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Förvaltningsrätten
Registracijos numeris: 202100-2742
Miestas: Stockholm
Pašto kodas: 115 76
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms län (SE110)
Šalis: Švedija
E. paštas: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefono numeris: 08-561 680 00
Interneto adresas: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

Skelbimo informacija
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Skelbimo identifikatorius / versija: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: švedų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 49538-2026
OL S numeris: 15/2026
Paskelbimo data: 22/01/2026
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