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49538-2026 - Konkursas

Svedija — Telekomunikacijy paslaugos — Upphandling av kontaktcenter med tillhdrande tjanster
for 1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Inera AB
E. pastas: Cen.Chen@inera.se
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
AprasSymas: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177.
Inera avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Proceduros identifikatorius: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6c4c?
Vidaus identifikatorius: 2026010002
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64200000 Telekomunikacijy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32000000 Radijo, televizijos, komunikacijy, telekomunikacijy ir
susijusi jranga
2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Svedija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177

AprasSymas: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177.
Inera avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.

Vidaus identifikatorius: 2026010002

Tikslas

Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64200000 Telekomunikacijy paslaugos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32000000 Radijo, televizijos, komunikacijy, telekomunikacijy ir
susijusi jranga

Sutarties vykdymo vieta
Salis: Svedija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 10 Metai

Verté
Numatoma verté be PVM: 124 000 000,00 SEK

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Strateginis vieSasis pirkimas

Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Socialiniy tiksly jgyvendinimas
ApraSymas: Uppforandekod i enlighet med Ansokningsinbjudan
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

DidzZiausias j antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495

Pirkimo salygos

Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: Svedy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
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Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Forvaltningsratten
Informacija apie perzidros terminus: Under mars 2026
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Forvaltningsratten

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Inera AB
Registracijos numeris: 5565594230
Padalinys: Inkdpssektionen
Miestas: STOCKHOLM
Pasto kodas: 11882
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms I&n (SE110)
Salis: Svedija
Rysiy centras: Cen Chen
E. pastas: Cen.Chen@inera.se
Telefono numeris: 08-4527160
Interneto adresas: http://inera.se
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Forvaltningsratten
Registracijos numeris: 202100-2742
Miestas: Stockholm
Pasto kodas: 115 76
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Salis: Svedija
E. pastas: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefono numeris: 08-561 680 00
Interneto adresas: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija
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Skelbimo identifikatorius / versija: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: Svedy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 49538-2026

OL S numeris: 15/2026

Paskelbimo data: 22/01/2026
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