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496644-2026 - Konkursas

Ispanija — Duomeny tinklo valdymo ir palaikymo paslaugos — Servicio de mantenimiento de los
equipos de comunicacion y red de la Oficina Informatica Presupuestaria con destino a la
Intervenciéon General de la Administracion del Estado

OJ S 136/2026 17/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
E. pastas: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencion General de la Administraciéon del
Estado
ApraSymas: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacién
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una proteccién de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
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- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacién, coordinacion, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Proceduros identifikatorius: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a

Vidaus identifikatorius: 2026-10

Pirkimo badas: Atviras

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72315000 Duomeny tinklo valdymo ir palaikymo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 300 428,58 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Jsipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Segun lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracién del
Estado
Apradymas: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencién General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. EIl contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
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soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacién
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una proteccién de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacién, coordinacién, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Vidaus identifikatorius: 2026-10

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72315000 Duomeny tinklo valdymo ir palaikymo
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 14 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybeé
ApraSymas: Especializacion del equipo técnico propuesto (Max. 20 puntos).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
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RaSis: Kaina

Apradymas: Proposicion econdmica (Max. 55 puntos).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 55

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: CRITERIO 1 - Plan de Gestion del Servicio y Mejora Continua (con 3 subcriterios)
- hasta 15 puntos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Aprasymas: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestidn (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Ministerio de Hacienda
Atidarymo data: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Ministerio de Hacienda
Atidarymo data: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Ministerio de Hacienda
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Conciliacion del trabajo y la vida familiar: la empresa
se asegurara de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los trabajos
realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Informacija apie perzidros terminus: Segun lo establecido en la Ley de Contratos del Sector
Publico
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Junta de Contratacion
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratacion de los
Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
Registracijos numeris: 10000380060421
Registracijos numeris: V83433300
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28014
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E. pastas: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefono numeris: 915958100
Fakso numeris: 915958850
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28014
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefono numeris: +34 915958100
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 496644-2026

OL S numeris: 136/2026

Paskelbimo data: 17/07/2026
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