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497438-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — SIAM-Broker
OJ S 136/2026 17/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E. pastas: vergabestelle.ffm@itscare.de
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: SIAM-Broker
Apradymas: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darlber hinaus sind weitere,
erganzende Leistungen vom Auftragnehmer zu erbringen.
Proceduros identifikatorius: 1981953b-0dbe-4a45-83ad-b6cc527a540e
Vidaus identifikatorius: IC-GB5-060
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Frankfurt am Main
Pasto kodas: 60528
Salies administracinis vienetas (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMUOQO# - Die Vergabeunterlagen
sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlie3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdricklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverzlglich und unaufgefordert vollstandig zu
vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Loschung
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schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine
Eigenerklarung Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: SIAM-Broker
ApraSymas: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwarelésung fiir einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darlber hinaus sind vom
Auftragnehmer zu erbringen: - Migrationsleistungen (insb. Ubernahme von Altdaten) -
Implementierungsunterstitzung (Installation, Konfiguration/Customizing und Inbe-triebnahme);
Projektunterstiitzung bei der Einfihrung - Bereitstellung bzw. Unterstliitzung bei der Erstellung
von Dokumentationen / Konzepten - Schulungen (inkl. Bereitstellung von Schulungsunterlagen)
Vidaus identifikatorius: IC-GB5-060

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Frankfurt am Main
Pasto kodas: 60528
Salies administracinis vienetas (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine bestehende Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
verfugt bzw. vor Zuschlagserteilung eine entsprechende Versicherung abschliel3en wird zur
Deckung von: - Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro
Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro Vertrag, - Vermogensschaden in
Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu
200 000 EUR pro Vertrag. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss
auf Anforderung den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung gemafl den oben
stehenden Vorgaben einreichen.

Kriterijus: Specifinis vidutinis metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus apradymas: Der Bieter muss in den letzten drei (3) abgeschlossenen
Geschaftsjahren mit Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
durchschnittlich (d. h. [Umsatz Jahr 1 + Umsatz Jahr 2 + Umsatz Jahr 3] : 3) einen Netto-
Umsatz in Hohe von mindestens 1,4 Mio. EUR erzielt haben. Hierliber muss der Bieter mit
dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Die durchschnittliche Anzahl fest angestellter Mitarbeiter des
Bieters der letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre muss jeweils (d. h. in jedem
dieser drei Geschaftsjahre) mindestens zehn (10) Mitarbeitende (Vollzeitaquivalent) betragen.
Hiertber muss der Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, ob er im Handelsregister eingetragen ist bzw. - wenn nein - welchen
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV er auf Anforderung einreichen wird. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Qualitdtsmanagementsystems verfugt. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung eine glltige
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten
Qualitatsmanagementsystems einreichen.

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
dariber abgeben, dass er Uber eine glltige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder
einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Informationssicherheitsmanagementsystems
verfugt. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung
eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis
eines geeigneten IT-Sicherheitsmanagementsystems einreichen.
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Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby

Atrankos kriterijaus apradymas: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens drei (3)
Referenzen einreichen Uber Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten funf
(5) Jahre in der EU fur einen Zeitraum von mindestens zwdlf (12) Monaten erfolgreich
ausgefuhrt hat bzw. seit mindestens zwdlf (12) Monaten erfolgreich ausfuhrt und - die
hinsichtlich Art, Umfang und Komplexitat mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand
vergleichbar (oder héherwertig) sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - die
EinfUhrung, Entwicklung, Integration und/oder den Betrieb bzw. die Betriebsunterstitzung
einer Software- oder Middleware-Lésung mit mehreren angebundenen Systemen und
produktiv genutzten Schnittstellen zum Gegenstand hatten/haben und - Anforderungen an
Verfugbarkeit, Informationssicherheit, Datenschutz, Fehler- und Incident-Handling, Release-
oder Change-Management sowie technische und betriebliche Dokumentation beinhalteten, die
den in der Leistungsbeschreibung der vorliegenden Ausschreibung dargestellten
Anforderungen ahnlich sind. Der Auftragswert der Referenzen, die die v. g. Anforderungen
erfullen, muss insgesamt (d. h. Kumulation mehrerer Referenzen méglich) mindestens
250.000 EUR netto betragen.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUQO/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUQO

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOQO
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasidlymas turi iSlikti galiojantis: 15 Savaités
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informacija apie perzitros terminus: Zur Nachprifung behaupteter Verstolie gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedtirg: ITSCare - IT-Services flr
den Gesundheitsmarkt GbR
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt
GbR

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: ITSCare - IT-Services flr den Gesundheitsmarkt GbR
Registracijos numeris: DE255703278
Pasto adresas: Saonestr. 3a
Miestas: Frankfurt am Main
Pasto kodas: 60528
Salies administracinis vienetas (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefono numeris: +49 6966813-1234
Interneto adresas: https://www.itscare.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Registracijos numeris: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Pasto adresas: Luisenplatz 2
Miestas: Darmstadt
Pasto kodas: 64283
Salies administracinis vienetas (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefono numeris: +49 615112-6603
Fakso numeris: +49 611327-648534
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
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8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: ca2db417-c0f5-47ad-82d1-b86614ba6aic - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 15/07/2026 15:36:59 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 497438-2026

OL S numeris: 136/2026

Paskelbimo data: 17/07/2026
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