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497888-2026 - Konkursas

Lietuva — Klienty aptarnavimo paslaugos — (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
OJ S 137/2026 20/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
E. pastas: zivile.kasparaviciene@ignitis.|t
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
AprasSymas: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi paSalinimo pagrindai ir juos pagrindzZiantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams*®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasitlymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Proceduros identifikatorius: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 4 909 340,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Apradymas: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi pa$alinimo pagrindai ir juos pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasitlymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasialymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 4 909 340,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lietuviy kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): lietuviy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=8638446

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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Pateikimo adresas: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8638446
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: lietuviy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos

Finansinés garantijos aprasdymas: Zr. pirkimo dokumentuose

Dalyvavimo praSymy priémimo terminas: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos
vasaros laikas

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Zr. pirkimo dokumentuose

Finansinés salygos: Zr. pirkimo dokumentuose

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Informacija apie perzitros terminus: Zr. pirkimo dokumentuose
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registracijos numeris: 303200016
Pasto adresas: Laisveés pr. 10
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: LT-04215
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
E. pastas: zivile.kasparaviciene@ignitis. It
Telefono numeris: +37069836092
Interneto adresas: https://ignitisgrupe.lt
Pirkéjo profilis: https://ignitisgrupe.It
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Centriné perkancioji organizacija, skirianti vieSojo pirkimo sutartis arba sudaranti
preliminarigsias sutartis del kitiems pirkéjams skirty darbu, prekiy ar paslaugy
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vilniaus apygardos teismas
Registracijos numeris: 193312970
Pasto adresas: Gedimino pr. 40
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: 01501
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
E. pastas: vilniaus.apygardos@teismas.It
Telefono numeris: +370 70668369
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pasto kodas: 15125
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeio¢ Touéag ABnvv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono numeris: +30 2108094500
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

59ce13ff-643c-43f1-8c3e-5efaf29795db-01
Pagrindiné pakeitimo prieZastis

Dabar turima informacija
AprasSymas

Laba diena, Infomuojame, jog paraiSky pateikimo terminas pirkime nukeltas j §. m. rugpjacio 3
d. Tikslus laikas nurodytas CVP IS. Pagarbiai, Pirkimy projekty vadové Karolina Cizaité

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f93775fd-70ec-4221-85f7-4cd1af6f65fd - 02

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 17/07/2026 11:38:44 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lietuviy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 497888-2026

OL S numeris: 137/2026
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Paskelbimo data: 20/07/2026
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