See the notice on TED website

498158-2026 - Konkursas

Vokietija — Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos — Niedersachsisches
Studieninstitut fiir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services fiir Microsoft 365 und
Microsoft Azure

OJ S 137/2026 20/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Niedersachsisches Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V.
E. pastas: info@nsi-hsvn.de
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed
Services fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
ApraSymas: Das Niedersachsische Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V. schreibt
den Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung
als Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Proceduros identifikatorius: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Vidaus identifikatorius: 026-NSI-05
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Wielandstalie 8
Miestas: Hannover
Pasto kodas: 30169
Salies administracinis vienetas (NUTS): Region Hannover (DE929)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
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Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Korupcija:
Sukciavimas:
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:
Sustabdyta verslo veikla:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:
Likvidatoriaus administruojamas turtas:
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Sunkus profesinis nusiZzengimas: Nach Maligabe der §§ 123, 124 GWB.
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas:
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:
Pareigy aplinkos teisés srityje paZeidimas:
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg:
Nemokumas:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed
Services fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
ApraSymas: Das Niedersachsische Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V. schreibt
den Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung
als Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
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Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Hannover
Pasto kodas: 30169
Salies administracinis vienetas (NUTS): Region Hannover (DE929)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (2Jahre) ab Beginn
der Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach gemeinsamer
Abstimmung. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Vertragsjahr,
sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit schriftlich gekindigt wird. Die Verlangerung kann héchstens zweimal erfolgen.
Der Vertrag endet spatestens mit Ablauf der zweiten Verlangerung, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apraSymas: Erklarung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen (FB 124 LD)

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby

Atrankos kriterijaus apraSymas: Erklarungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten 3
Jahren (bezogen auf den Monat der Veroffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare
Leistungen ausgefuhrt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende
Nachweise: - Referenznachweise Uber erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben:
Ansprechpartner; Art der ausgeflihrten Leistung; Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Erklarungen/Angaben des Bieters dass die fur die Ausfihrung
der Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfligung stehen. (FB124LD) Auf
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gesondertes Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte.

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Erklarungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im
Berufsregister, ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Erklarungen/Angaben des Bieters ob ein Insolvenzverfahren
oder ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt, er6ffnet oder ein Antrag
auf Eréffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das Unternehmen in Liquidation
befindet bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan rechtskraftig bestatigt wurde. (FB
124LD)

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Erklarungen/Angaben des Bieters dass er die Verpflichtung
zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur Sozialversicherung, soweit
diese der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemalt erfullt hat. (FB 124LD)

Kriterijus: Autorizacija arba narysté tam tikroje organizacijoje, reikalinga paslaugy sutartims
Atrankos kriterijaus apradymas: Erklarungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei einer
Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apradymas: 3 einschlagige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-365-
und Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem offentlichen Sektor

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung aus
der EU/dem EWR

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem,
SLA-Reporting, Eskalationsmanagement).

Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai

Atrankos kriterijaus aprasymas: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-Grundschutz)
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work Nachweis Partner-
Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis Partner-Designation
Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation Microsoft Specialization:
Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft Specialization: Identity and Access
Management Nachweis Specialization AvePoint-Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-
Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate Microsoft 365 Certified: Administrator Expert
MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate MS-700 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate AZ-104 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Azure Solutions Architect Expert AZ-305 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft
Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802
(Nachfolgeprufung ab 2026) Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate AZ-500
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oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Security
Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Information Security Administrator Associate SC-400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung
Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate MD-102 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus apradymas: « Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung (AVV)
gemald Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschlieB3lich innerhalb der EU/des EWR. ¢
Einhaltung der DSGVO und des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der
einschlagigen Vorgaben fur die 6ffentliche Verwaltung. ¢ Orientierung an ISO 27001, soweit
anwendbar. ¢ Technische und organisatorische Ma3nahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine
durchgangige TLS-Verschlisselung der Verbindungen ist sicherzustellen. « Etwaige
Fernzugriffe aus Drittlandern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschlieRlicher Ubertragung von
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenlbertragung) zulassig.

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Preis 100%
Naudotino metodo aprasymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikStas kriterijais:
Zuschlagskriterium ist der Preis.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformlid/3/tenderld/156166
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.meinauftrag.rib.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 31 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trukstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Erganzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prifung
werden bei Bedarf nachgefordert.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
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Atidarymo data: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Papildoma informacija: Angaben (iber befugte Personen und das Offnungsverfahren: Es sind
keine Bieter zugelassen.

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informacija apie perzidros terminus: Genaue Angaben zu den Fristen flur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter gemaf § 160 Abs. 3
Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen; (2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs.
3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen; (3)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen; (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedirg: NSI Consult Beratungs-
und Servicegesellschaft mbH
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: NSI Consult Beratungs-
und Servicegesellschaft mbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Registracijos numeris: 1420025500
Pasto adresas: Taubenstr. 8
Miestas: Braunschweig
Pasto kodas: 38106
Salies administracinis vienetas (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Salis: Vokietija
RysSiy centras: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
E. pastas: bvm@nsi-consult.com
Telefono numeris: 000
Interneto adresas: https://www.nsi-consult.com
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkimo paslaugy teikéjas
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Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Nds. Ministerium flur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Registracijos numeris: 05033105
Padalinys: Vergabekammer Niedersachsen
Pasto adresas: Auf der Hude 2
Miestas: Luneburg
Pasto kodas: 21339
Salies administracinis vienetas (NUTS): Liineburg, Landkreis (DE935)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefono numeris: 000
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0006
Oficialus pavadinimas: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.
Registracijos numeris: DE 267516032
Pasto adresas: Wielandstralle 8
Miestas: Hannover
Pasto kodas: 30169
Salies administracinis vienetas (NUTS): Region Hannover (DE929)
Salis: Vokietija
E. pastas: info@nsi-hsvn.de
Telefono numeris: 0511 1609-0
Fakso numeris: 0511 15537
Pirkéjo profilis: https://www.meinauftrag.rib.de/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0007
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 498158-2026

OL S numeris: 137/2026

Paskelbimo data: 20/07/2026
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