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500358-2026 - Konkursas

Prancuizija — Techninés kompiuteriy palaikymo paslaugos — Prestation de support et de maitrise
d'ouvrage du systéme d'information bancaire de I'lEOM.

OJ S 137/2026 20/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
E. pastas: achats@iedom-ieom.fr
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information
bancaire de I''EOM.
Apradymas: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, * L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre cbté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siége des Instituts. * La rédaction des
documents (modes opératoires) a l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de
l'organisation établie au sein des Instituts.
Proceduros identifikatorius: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
Vidaus identifikatorius: 2026-06
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72611000 Techninés kompiuteriy palaikymo paslaugos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Agence 'lIEOM Nouméa sur le site principal, dont I'adresse est : 19 rue de la
République - BP 1758
Miestas: NOUMEA
Pasto kodas: 98845
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
Papildoma informacija: Le lieu d'exécution des prestations est 'agence IEOM de Nouméa

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 0,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information
bancaire de I''EOM.
AprasSymas: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, L'appui au paramétrage fonctionnel, La
gestion des habilitations, « La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmeétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. « L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre c6té MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. ¢ L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72611000 Techninés kompiuteriy palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Agence IEOM Nouméa
Miestas: NOUMEA
Pasto kodas: 98845
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija
Papildoma informacija: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/09/2026
Trukmeés pabaigos data: 31/08/2030

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 0,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 120 Dienos
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros procediras: Institut d'émission
Outre-mer (IEOM)

8. Organizacijos
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8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Registracijos numeris: 784 301 111
Pasto adresas: 115 Rue Réaumur
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75002
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
E. pastas: achats@iedom-ieom.fr
Telefono numeris: 01 42 97 07 16
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_RFrJdngxsTy
Pirkéjo profilis: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: fob5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 500358-2026

OL S numeris: 137/2026

Paskelbimo data: 20/07/2026

500358-2026 Page 4/4


mailto:achats@iedom-ieom.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.3. Vertė
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	Skelbimo informacija

