See the notice on TED website

502895-2026 - Konkursas

Ispanija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Contrato mixto de
suministros y servicios para la evolucion, operacion y mantenimiento de la plataforma integral
de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento
abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E. pastas: aecompras@madrid.es

Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija

Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucién, operacion y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
ApraSymas: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Proceduros identifikatorius: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Ankstesnis skelbimas: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Vidaus identifikatorius: 300/2026/00836
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 5 257 160,83 EUR
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Sukciavimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Likvidatoriaus administruojamas turtas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg: De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Bankrotas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Sunkus profesinis nusiZzengimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Korupcija: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
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Sutarties nutraukimas anksc€iau laiko, Zala ar kitos panasios sankcijos: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Susitarimas su kreditoriais: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes

de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Nemokumas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9

/2017 de contratos del sector publico.

Sustabdyta verslo veikla: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de

la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Pirkimo dalis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

502895-2026

Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucién, operacion y

mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de

Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

ApraSymas: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la

operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento

(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio

y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).

Vidaus identifikatorius: 300/2026/00836

Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés

sistemos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
PradZios data: 27/01/2027
Galiojimas: 24 Ménesiai

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados
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5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Aprasymas: Criterio de contar con acreditacién-designacion oficial de la empresa Microsoft
para el uso de las herramientas tecnolégicas Business Applications, Data & Al (Azure) y
Digital & App Innovation (Azure).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Criterio de reduccién de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de
nivel de servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Oferta econémica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 35
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Apra8ymas: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestién del servicio. Modelo de
adopcioén y gestion del cambio..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucion ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Aprasymas: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Apra8ymas: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestién del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Aprasymas: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacién y gestion del proyecto. .
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo pradymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 1 Ménuo
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sesion a distancia/entorno digital
Atidarymo data: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sesion a distancia/Entorno Digital
Atidarymo data: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sesion a distancia/entorno digital
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: La obligacién del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion
tiene el caracter de obligaciéon contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacija apie perzitros terminus: Contrato sujeto a REMC
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras: Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Registracijos numeris: 31010870144847
Registracijos numeris: P7807907F
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28005
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E. pastas: aecompras@madrid.es
Telefono numeris: +034 914800010
Interneto adresas: http://www.madrid.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28005
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: aecompras@madrid.es
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28010
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal.contratacion@madrid.org
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Formos tipas: Konkursas
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Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 502895-2026

OL S numeris: 138/2026

Paskelbimo data: 21/07/2026
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