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503441-2026 - Konkursas

Nyderlandai — Papildomosios ir pagalbinés transporto paslaugos; kelioniy agentiry paslaugos —
EA Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 138/2026 21/07/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E. pastas: inkoop@afm.nl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: EA Reisagent Dienstreizen AFM
ApraSymas: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Proceduros identifikatorius: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Vidaus identifikatorius: 2026-170-18
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63000000 Papildomosios ir pagalbinés transporto
paslaugos; kelioniy agentiry paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Apradymas: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63000000 Papildomosios ir pagalbinés transporto
paslaugos; kelioniy agentlry paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
AprasSymas: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30
Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

Pavadinimas: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

AprasSymas: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

AprasSymas: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

AprasSymas: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rusis: Kaina

Pavadinimas: GC5- Prijsbijlage

AprasSymas: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 3 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
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Atidarymo data: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Onderdeel van de opdracht is een veilige
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Stichting Autoriteit
Financiéle Markten
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Stichting Autoriteit
Financiéle Markten
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Registracijos numeris: 37377994
Pasto adresas: Vijzelgracht 50
Miestas: AMSTERDAM
Pasto kodas: 1017 HS
Salies administracinis vienetas (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Salis: Nyderlandai
Rysiy centras: Annika Rothengatter
E. pastas: inkoop@afm.nl
Telefono numeris: +31 615423036
Interneto adresas: http://www.afm.nl
Pirkéjo profilis: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Kiti rysSiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 AJ
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Salis: Nyderlandai
E. pastas: info@rechtspraak.nl
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Telefono numeris: +31 883616161

Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Pagrindine pakeitimo prieZastis

Atnaujinta informacija
AprasSymas

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018¢c - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 503441-2026

OL S numeris: 138/2026

Paskelbimo data: 21/07/2026
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