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504807-2026 - Konkursas

Vokietija — RySiy su klientais valdymo programinés jrangos paketai — CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Industrie- und Handelskammer flur die Pfalz
E. pastas: service@pfalz.ihk24.de
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: CRM-System
ApraSymas: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Proceduros identifikatorius: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48445000 Rysiy su klientais valdymo programinés
jrangos paketai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Rheinallee 18 — 20
Miestas: Ludwigshafen
Pasto kodas: 67061
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Korupcija: §§ 123, 124 GWB
Sukciavimas: §§ 123, 124 GWB
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: §§ 123, 124 GWB
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Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: §§ 123, 124 GWB

Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: §§ 123, 124 GWB

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: §§ 123, 124 GWB
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas: §§ 123, 124 GWB

Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: §§ 123, 124 GWB

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: §§ 123, 124 GWB

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: §§ 123, 124 GWB

Sunkus profesinis nusiZzengimas: §§ 123, 124 GWB

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas: §§ 123, 124 GWB
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje: §§ 123, 124 GWB

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedurg:

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos panaSios sankcijos: §§ 123, 124 GWB
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, paZeidimas:
§§ 123, 124 GWB

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: §§ 123, 124 GWB

Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: §§ 123, 124 GWB

Sustabdyta verslo veikla: §§ 123, 124 GWB

Nemokumas: §§ 123, 124 GWB

Likvidatoriaus administruojamas turtas: §§ 123, 124 GWB

Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: §§ 123, 124 GWB

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
AprasSymas: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration
mit bestehenden Systemen ermdéglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-
Konformitat entsprechen. Die Losung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und
wahrend der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Vidaus identifikatorius: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48445000 Rysiy su klientais valdymo programinés
jrangos paketai
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fur einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, friihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frlhestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft austbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Rheinallee 18 — 20
Miestas: Ludwigshafen
Pasto kodas: 67061
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App fur
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur die
langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemaf Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV]): ne
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSujy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus apradymas: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur
Berufsaustbung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Angaben uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V.
der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung Gber
5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermoégensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden

504807-2026 Page 3/7



sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen
des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei
Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstiitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Gerate eingeflhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss flr den 6ffentlichen Bereich (z. B. Kérperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Mal3geblich ist die hochste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos

Atrankos kriterijaus apraSymas: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im
Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Didziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.subreport.de/E83812623
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
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Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Nachforderung erfolgt gemaf} § 56 VgV.

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacija apie perzidros terminus: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen fur
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz

8. Organizacijos
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8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
Registracijos numeris: Berichtseinheit-ID 00013500
Pasto adresas: Rheinallee 18 - 20
Miestas: Ludwigshafen
Pasto kodas: 67061
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Salis: Vokietija
E. pastas: service@pfalz.ihk24.de
Telefono numeris: +49 62 15 90 40
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Registracijos numeris: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Pasto adresas: Stiftsstralle 9
Miestas: Mainz
Pasto kodas: 55116
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefono numeris: +49613116-2234
Fakso numeris: +49613116-2113
Interneto adresas: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
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Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Pagrindiné pakeitimo prieZastis

Atnaujinta informacija
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7f5 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 504807-2026

OL S numeris: 138/2026

Paskelbimo data: 21/07/2026
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