See the notice on TED website

506280-2026 - Konkursas

Estija — Informaciniy paslaugy centrai — Sotsiaalministeeriumi haldusala konekeskused 2026-
2030

OJ S 139/2026 22/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Tervise ja Heaolu InfosUsteemide Keskus
E. pastas: hanked@tehik.ee
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Sotsiaalkindlustusamet
E. pastas: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Terviseamet
E. pastas: info@terviseamet.ee
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Sotsiaalministeeriumi haldusala kdnekeskused 2026-2030
ApraSymas: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine.
Teenus hélmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse
hankida ka transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja
maksimaalne véimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mélemad summad ilma
kaibemaksuta). / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Proceduros identifikatorius: 431ef516-a560-44af-8225-3922c9d0b9e0
Vidaus identifikatorius: 313422-0000
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedlros ypatumai: Avatud hankemenetlus

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48510000 Komunikacijy programinés jrangos paketai, 48512000
Interaktyviojo balso atpazinimo programinés jrangos paketai, 48900000 Jvairds programinés
jrangos paketai ir kompiuteriy sistemos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 600 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus néuab alguskuupdeva maaramist, kuigi
see soOltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping s6imitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse 16ppu. Véimalusel ja vajadusel vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Gldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD),
Europos bendrasis vieSujy pirkimy dokumentas (EBVPD)
5. Pirkimo dalis
5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Sotsiaalministeeriumi haldusala kdnekeskused 2026-2030
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AprasSymas: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine.
Teenus hélmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse
hankida ka transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja
maksimaalne vdimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mdlemad summad ilma
kaibemaksuta). / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Vidaus identifikatorius: 313422-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48510000 Komunikacijy programinés jrangos paketai, 48512000
Interaktyviojo balso atpaZinimo programinés jrangos paketai, 48900000 Jvairds programinés
jrangos paketai ir kompiuteriy sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EEQ0A)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 28/09/2026
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 600 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$ ES fondy
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Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Papildoma informacija: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus néuab alguskuupdeva maaramist, kuigi
see sdltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping sdlmitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse [6ppu. Véimalusel ja vajadusel vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.

5.1.8. Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo nejgaliesiems kriterijai nejtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus
naudojamas fiziniy asmeny

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rusis: Kaina
AprasSymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424
/documents?group=B

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: esty kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: vt RHAD
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés salygos: Vt RHAD

5.1.15. Metodai
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5.1.16.

Preliminarioji sutartis:

Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziiira

Tarpininkavimo organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Perzilros organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informacija apie perzitros terminus: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Tervise ja Heaolu
Infoslisteemide Keskus

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

506280-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus
Registracijos numeris: 70009770

Pasto adresas: Parnu mnt 132

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 11317

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

Rysiy centras: REIMO KOPS

E. pastas: hanked@tehik.ee

Telefono numeris: +372 5139350

Interneto adresas: https://www.tehik.ee

Pirkéjo profilis: https://www.tehik.ee

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Grupés vadovas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Sotsiaalkindlustusamet
Registracijos numeris: 70001975

Pasto adresas: Paldiski mnt 80

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 15092

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

Rysiy centras: REIMO KOPS

E. pastas: info@sotsiaalkindlustusamet.ee

Telefono numeris: +372 5139350

Interneto adresas: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
Pirkéjo profilis: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
Sios organizacijos vaidmenys:
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Pirkéjas

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Terviseamet
Registracijos numeris: 70008799
Pasto adresas: Paldiski mnt 81
Miestas: Tallinn
Pasto kodas: 10614
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija
Rysiy centras: REIMO KOPS
E. pastas: info@terviseamet.ee
Telefono numeris: +372 5139350
Interneto adresas: http://www.terviseamet.ee
Pirkéjo profilis: http://www.terviseamet.ee
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijos numeris: 1000123
Pasto adresas: Tartu mnt 85
Miestas: Tallinn
Pasto kodas: 10115
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija
E. pastas: vako@fin.ee
Telefono numeris: +3726113713
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Tarpininkavimo organizacija

8.1. ORG-0005
Oficialus pavadinimas: Riigihangete register
Registracijos numeris: TED64
Pasto adresas: Lokke tn 4
Miestas: Tallinn
Pasto kodas: 10122
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija
E. pastas: register@riigihanked.riik.ee
Telefono numeris: +3726113693
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 94298b00-4c98-4295-a7a0-095e4a7a1719 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 21/07/2026 12:36:13 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 21/07/2026 13:00:03 (UTC+03:00) Ryty
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: esty kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 506280-2026

OL S numeris: 139/2026

Paskelbimo data: 22/07/2026
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