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See the notice on TED website

506306-2026 - Konkursas
Nyderlandai – Aprūpinimo personalu, įskaitant laikinus darbuotojus, paslaugos – Inhuur van 
Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
OJ S 139/2026 22/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Gemeente Den Haag
E. paštas: arnt.berck@denhaag.nl
Pirkėjo teisinė forma: Vietos valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Aprašymas: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename 
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief), 
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden 
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de 
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de 
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels 
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren 
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede 
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee 
kan de gemeente flexibel, efficiënt en toekomstbestendig beschikken over passende 
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2: 
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Procedūros identifikatorius: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Vidaus identifikatorius: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319fea4aad
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79620000 Aprūpinimo personalu, įskaitant laikinus 
darbuotojus, paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienas dalyvis gali pateikti pasiūlymus, skaičius: 3
Sutarties sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienam dalyviui gali būti skirtos sutartys, skaičius: 3

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Kwantitatief onderzoeker
Aprašymas: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren 
van data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de 
ervaringen van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om 
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen 
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Vidaus identifikatorius: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79620000 Aprūpinimo personalu, įskaitant laikinus 
darbuotojus, paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://s2c.mercell.com/today/210098

https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/210098
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, skelbiant naują konkursą
Didžiausias dalyvių skaičius: 3
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie peržiūros terminus: Zie aanbestedingsleidraad.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Rechtbank Den Haag

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Aprašymas: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen, 
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van 
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten 
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de 
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van 
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij 
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en 
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende 
functies.
Vidaus identifikatorius: 6c946afb-c6c2-4503-8261-065059c65810

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79620000 Aprūpinimo personalu, įskaitant laikinus 
darbuotojus, paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.4.
 
Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 5 000 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/210098
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, skelbiant naują konkursą
Didžiausias dalyvių skaičius: 3
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie peržiūros terminus: Zie leidraad.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Rechtbank Den Haag

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: User Experience Design (UX)
Aprašymas: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties 
tussen gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en 
apps. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Vidaus identifikatorius: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

5.1.1.  Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79620000 Aprūpinimo personalu, įskaitant laikinus 
darbuotojus, paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/210098
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, skelbiant naują konkursą
Didžiausias dalyvių skaičius: 3
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie peržiūros terminus: Zie leidraad.

https://s2c.mercell.com/today/210098
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Rechtbank Den Haag

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Gemeente Den Haag
Registracijos numeris: 27370927
Pašto adresas: Spui 70
Miestas: 's-Gravenhage
Pašto kodas: 2511BT
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Arnt Berck
E. paštas: arnt.berck@denhaag.nl
Telefono numeris: +31650019456
Interneto adresas: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Pirkėjo profilis: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Registracijos numeris: 221909103
Pašto adresas: Prins Clauslaan 60
Miestas: Den Haag
Pašto kodas: 2595AJ
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Šalis: Nyderlandai
E. paštas: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +31 703813131
Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 506306-2026
OL S numeris: 139/2026
Paskelbimo data: 22/07/2026
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