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506438-2026 - Konkursas

Prancizija — Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés paslaugos — Contrat-cadre Conseil IT 2027
OJ S 139/2026 22/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Société nationale SNCF
E. pastas: pierre.denaes@sncf.fr
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Gelezinkelio paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Contrat-cadre Conseil IT 2027
AprasSymas: Le présent marché est un accord-cadre a marchés subséquents portant sur des
prestations au forfait en engagement de résultats dans le domaine de I'informatique et des
télécoms, relatives a des missions de conseil en stratégie IT. Ces prestations couvrent
notamment : - La définition de visions stratégiques et de prospectives IT ; - La réalisation d’
analyses stratégiques, économiques et sectorielles ; - La rationalisation des systémes d’
information et la définition de trajectoires technologiques ; - L’identification des enjeux clés et
la gestion des risques ; - Le développement de stratégies digitales et de gouvernance IT ; - L
accompagnement a la mise en place de relations clients et de connaissances métiers
associées. Les modalités et le périmeétre détaillé des prestations sont précisés dans les
documents de la consultation, notamment le cahier des charges.
Proceduros identifikatorius: 4c228601-eeff-46ac-bcbe-9eff6fod7878
Vidaus identifikatorius: 2026D0S0273331
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72200000 Programinés jrangos programavimo
ir konsultacinés paslaugos, 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos,
72221000 Verslo analizés konsultacinés paslaugos, 72224000 Projekty vadybos
konsultacinés paslaugos, 72226000 Sisteminés programinés jrangos priimtinumo tikrinimo
konsultacinés paslaugos, 72230000 Vartotojy programinés jrangos kdrimo paslaugos,
72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Prancizija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
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2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: La Société Nationale SNCF SA, émet cet avis de marché en son nom
et pour son compte et au nom et pour le compte de Société Nationale SNCF SA, société
SNCF Réseau SA, société SNCF Gares & Connexions SA, société SNCF Voyageurs SA,
société HEXAFRET SAS, SNCF Optim’services G.I.E,SNCF Voyageurs Loire Océan SA /
SNCF Voyageurs Océan SA / SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF / SNCF Voyageurs
Bourgogne Ouest / SNCF Voyageurs Sud Azur SA / SNCF Voyageurs Etoile d’Amiens SA /
SNCF Renouvelables SAS. Attention: une société ne peut pas simultanément faire acte de
candidature sur le lot 1 et sur le lot 2. Toute candidature ou offre ne respectant pas cette regle
sera déclarée irrecevable. Dans le cadre de la présente consultation, les candidatures sont
obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une plateforme
collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales génériques :
Plateforme Provigis. Une invitation d’acces a Provigis est envoyée au candidat lors de sa
manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de l'invitation, le
candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont précisées dans
cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré cité est rejetée
sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se rapprocher du
support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse URL indiquée
sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat doit contacter
I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble des
informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe de
Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples : DC1,
DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
Une déclaration sur I’honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple :
rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-application des cas d’
exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I
obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre (BEGES), devra étre
fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation sur 'honneur de non-
soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaiCius: 1
Sutarties sglygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaiCius: 1

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Lot n°1 - Stratégie et Pilotage de grands projets et programmes
AprasSymas: Apporter un accompagnement sur le pilotage stratégique des grands projets, en
combinant vision prospective, gouvernance adaptative et industrialisation des processus, avec
des livrables clés comme des roadmaps, benchmarks, et plans de conduite du changement.
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Vidaus identifikatorius: 2026D0S0273331 - Lot n°1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés
paslaugos, 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos, 72221000 Verslo
analizés konsultacinés paslaugos, 72222000 Informacijos sistemy arba technologijos
strateginés perzilros ir planavimo paslaugos, 72224000 Projekty vadybos konsultacinés
paslaugos, 72226000 Sisteminés programinés jrangos priimtinumo tikrinimo konsultacinés
paslaugos, 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos, 72600000 Kompiuteriy
palaikymo ir konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Pranciizija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 15/05/2027
Galiojimas: 2 555 Dienos

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le marché prévoit trois (3) périodes de renouvellement
d'une durée de douze (12) mois chacune.

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 302 988 548,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 333 287 403,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo praSyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip
Papildoma informacija: Phase offre : L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les
critéres de notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de
consultation.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 40
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: prancizy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc rysiy kanalas:
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Pavadinimas: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonemis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: - Clause d'insertion par I'activité économique -
Obligation de confidentialité renforcée - Remises de fin d'année - Restrictions relatives a
l'utilisation de I'lA - Respect des exigences en matiére de cybersécurité Toutes les conditions
d'exécution du marché sont indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
Bdtinas konfidencialumo susitarimas: ne
Si procediira priklauso UZsienio subsidijy reglamentui (FSR)
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: En cas d’attribution
du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra obligatoirement étre un
groupement avec mandataire solidaire. En effet, cette forme juridique est nécessaire en raison
notamment des exigences de qualité, de sécurité et de confidentialité attachées a la
réalisation de prestations informatiques pour le compte du groupe SNCF. Tout opérateur
économique soumissionnant en groupement n'est autorisé a étre le mandataire que d'un seul
groupement.
Finansinés sglygos: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes et
révisables une fois lors de la premiére levée de la premieére année optionnelle. Paiement a 60
jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par virement selon les
modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
DidZiausias dalyviy skaicius: 18
Papildomos pirkéjy kategorijos: Les autres catégories d’acheteurs participant a I'accord cadre,
et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Tribunal administratif de Paris
Informacija apie perzitros terminus: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CJA, art L.551-5 et s) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du marché ; -
Le référé contractuel (CJA, art L.551-13 et s) qui peut étre exercé dans un délai de : 0 31 jours
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a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur
un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter
du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution n’a été publié ou si
aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée ; - Le recours en contestation
de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans un délai de 2 mois a compter de I
accomplissement des mesures de publicité appropriées).

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Société nationale SNCF
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Société nationale SNCF
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal administratif
de Paris

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Société nationale SNCF

Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Société nationale SNCF

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Lot n°2 - Sourcing
Apradymas: Accompagner les équipes opérationnelles dans I'élaboration, la mise en ceuvre et
l'industrialisation de leur stratégie de sourcing comprenant le cadrage et la mise a jour des
référentiels, la stratégie d'acquisition des compétences, la conduite des acquisitions, le
pilotage des marchés et I'industrialisation des flux d’information.
Vidaus identifikatorius: 2026D0S0273331 - Lot n°2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés
paslaugos, 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos, 72221000 Verslo
analizés konsultacinés paslaugos, 72222000 Informacijos sistemy arba technologijos
strateginés perzitros ir planavimo paslaugos, 72224000 Projekty vadybos konsultacinés
paslaugos, 72226000 Sisteminés programinés jrangos priimtinumo tikrinimo konsultacinés
paslaugos, 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos, 72600000 Kompiuteriy
palaikymo ir konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Prancizija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 15/05/2027
Galiojimas: 2 555 Dienos

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le marché prévoit trois (3) périodes de renouvellement
d'une durée de douze (12) mois chacune.

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 20 128 458,00 EUR
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 22 141 304,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
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Dalyvavimas nerezervuotas.

Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Bdtina nurodyti dalyvavimo prasyme

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: Phase offre : L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les
critéres de notation et leur pondération sont précisés dans le reglement externe de
consultation.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
MazZiausias | antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 10
Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: pranctzy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via I'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibréZzta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo praSymy priémimo terminas: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: - Clause d'insertion par I'activité économique -
Obligation de confidentialité renforcée - Remises de fin d'année - Restrictions relatives a
I'utilisation de I'lA - Respect des exigences en matiére de cybersécurité Toutes les conditions
d'exécution du marché sont indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
Bdtinas konfidencialumo susitarimas: ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: En cas d’attribution
du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra obligatoirement étre un
groupement avec mandataire solidaire. En effet, cette forme juridique est nécessaire en raison
notamment des exigences de qualité, de sécurité et de confidentialité attachées a la
réalisation de prestations informatiques pour le compte du groupe SNCF. Tout opérateur
économique soumissionnant en groupement n'est autorisé a étre le mandataire que d'un seul
groupement.
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Finansinés sglygos: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes et
révisables une fois lors de la premiére levée de la premiére année optionnelle. Paiement a 60
jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par virement selon les
modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
Didziausias dalyviy skaiCius: 4
Papildomos pirkéjy kategorijos: Les autres catégories d’acheteurs participant a 'accord cadre,
et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal administratif de Paris
Informacija apie perzidros terminus: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CJA, art L.551-5 et s) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du marché ; -
Le référé contractuel (CJA, art L.551-13 et s) qui peut étre exercé dans un délai de : 0 31 jours
a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur
un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter
du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution n’a été publié ou si
aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée ; - Le recours en contestation
de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans un délai de 2 mois a compter de I
accomplissement des mesures de publicité appropriées).
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: Société nationale SNCF
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Société nationale SNCF
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal administratif
de Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Société nationale SNCF
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Société nationale SNCF

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Société nationale SNCF
Registracijos numeris: 552 049 447 76279
Pasto adresas: 2 PL AUX ETOILES
Miestas: SAINT-DENIS
Pasto kodas: 93210
Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Pranciizija
RysSiy centras: Pierre DENAES
E. pastas: pierre.denaes@sncf.fr
Telefono numeris: 00 00 00 00 00
Interneto adresas: http://www.groupe-sncf.com/
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Pirkéjo profilis: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
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Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif de Paris
Registracijos numeris: 17 750 005 500 013
Pasto adresas: 7 RUE DE JOUY
Miestas: PARIS
Pasto kodas: 75000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija
E. pastas: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono numeris: 01 44 59 44 00
Interneto adresas: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

7e4378b6-8e91-4d9a-97c7-04b7c0efed94-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Pirkéjo klaidy iStaisymas
Apradymas

Modification de la DLRC du 30/07/2026 au 02/09/2026.

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0002

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0001

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 682edc06-de29-4e00-8590-98bb999626fa - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 21/07/2026 09:51:21 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancuzy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 506438-2026

OL S numeris: 139/2026

Paskelbimo data: 22/07/2026
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