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See the notice on TED website

507087-2026 - Konkursas
Prancūzija – Informacinių paslaugų centrai – 25_BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du 
Défenseur des droits.
OJ S 139/2026 22/07/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: DSAF
E. paštas: bam.oe@pm.gouv.fr
Pirkėjo teisinė forma: Centrinės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: 25_BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Aprašymas: réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-saisine et d’
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Procedūros identifikatorius: 21735cbd-710e-4e93-b8e8-d3e125b644c1
Vidaus identifikatorius: 25_BAM_067
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Appel d'offre

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informacinių paslaugų centrai

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: 3, place Fontenoy  
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75007
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
Sans objet
Taikoma tarpvalstybinė teisė: Sans objet

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/507087-2026
mailto:bam.oe@pm.gouv.fr
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5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: 25_BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de 
pré-saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Aprašymas: 25_BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de 
pré-saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Vidaus identifikatorius: 25_BAM_067

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informacinių paslaugų centrai
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une 
période initiale d’un (1) an ferme à compter de leur date de notification. Il est reconductible 
tacitement trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse 
excéder quatre (4) ans.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: 3 place Fontenoy  
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75007
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 13/10/2026
Trukmės pabaigos data: 12/10/2030

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimą: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en 
informe alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 2 304 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Prix
Aprašymas: Sans décomposition ce critère porte sur une simulation à partir des prix au B.P.U
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
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Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Valeur technique
Aprašymas: Décomposé en sous critère 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des 
appels et planning des prestations " (15 points), sous critère 2 "Volumétrie et composition des 
équipes et profils des intervenants " (20 points), et souscritère 3 "Coordination globale et 
suivie des prestations" (15 points)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Performance Environnementale
Aprašymas: Sans décomposition ce critère porte sur l'évaluation des pratiques éco-
responsables du soumissionnaire dans l’organisation de la prestation
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prašymo terminas: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/3029439?orgAcronyme=d2v

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Reikalingas pažangusis arba kvalifikuotas elektroninis parašas (kaip apibrėžta Reglamente 
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 180 Dienos
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Taip
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Comité consultatif national de règlement amiable des litiges

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3029439?orgAcronyme=d2v
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3029439?orgAcronyme=d2v
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
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Peržiūros organizacija: Tribunal Administratif de Paris
Informacija apie peržiūros terminus: le référé précontractuel (article. L. 5 511 et s. du CJA) 
jusqu'à signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du CJA) dans un délai 
d'un mois à compter de l'avis d'attribution ou à défaut de la parution de cet avis de 6 mois à 
partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du contrat, issu de la 
jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut être exercé par les tiers au contrat, sans 
considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois à compter des mesures de publicité 
appropriée.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: DSAF
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: DSAF
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administratif 
de Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: DSAF
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: DSAF

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: DSAF
Registracijos numeris: 12000103700023
Pašto adresas: 20 avenue de Ségur
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75007
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
Ryšių centras: Matthias PARVEAU
E. paštas: bam.oe@pm.gouv.fr
Telefono numeris: +33142758000
Pirkėjo profilis: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Paris
Registracijos numeris: 17750005500013
Pašto adresas: 7 rue de Jouy – 75 181 PARIS CEDEX 04
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75181
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono numeris: +33144594400
Interneto adresas: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

mailto:bam.oe@pm.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr/
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8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Comité consultatif national de règlement amiable des litiges
Registracijos numeris: 12000009600020
Pašto adresas: 6 rue Louise Weiss
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75013
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
Telefono numeris: 01 44 87 17 17
Šios organizacijos vaidmenys: 
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancūzų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 507087-2026
OL S numeris: 139/2026
Paskelbimo data: 22/07/2026
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