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507962-2026 - Konkursas

Ispanija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Contrato sujeto a regulacion
armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 139/2026 22/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: Transports de Barcelona, SA

E. pastas: licitacions@tmb.cat

Pirkejo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama vietos valdzZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y
al mantenimiento del producto Zendesk.
ApraSymas: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y
al mantenimiento del producto Zendesk.
Proceduros identifikatorius: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Pirkimo budas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
Papildoma informacija: Barcelona

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
Papildoma informacija: Barcelona

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties sglygos:
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2.1.6.

Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

507962-2026

Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Lot 1. Licencias Zendesk
AprasSymas: Lot 1. Licencias Zendesk

Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés

sistemos

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija

Papildoma informacija: Barcelona

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
130226695

Pirkimo salygos

Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: katalony kalba,
ispany kalba

Elektroninis katalogas: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
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5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacija apie perzitros terminus: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i segUents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Lot 2. Mantenimento
Apradymas: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
Papildoma informacija: Barcelona

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
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5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: katalony kalba,
ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacija apie perzitros terminus: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacioé davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacioé a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Transports de Barcelona, SA
Registracijos numeris: 30226695
Pasto adresas: Carrer Numero 60, n® 21-23 P.I. Zona Franca
Miestas: No consta
Pasto kodas: 08040
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
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E. pastas: licitacions@tmb.cat
Telefono numeris: 932987000
Interneto adresas: www.tmb.cat
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracijos numeris: 999999999
Pasto adresas: Carrer del Foc, 57
Miestas: No consta
Pasto kodas: 08038
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
E. pastas: tccsp@gencat.cat
Telefono numeris: 933162000
Interneto adresas: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzitros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbfO756 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 507962-2026

OL S numeris: 139/2026

Paskelbimo data: 22/07/2026
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