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511130-2026 - Konkursas

Prancuzija — Socialinio darbo ir kitos susijusios paslaugos — Exploitation et gestion du service
départemental de téléassistance "Val'Ecoute"

OJ S 140/2026 23/07/2026

Skelbimas apie pirkima. Paprastesnis rezimas

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des
Marchés
E. pastas: dapm@valdemarne.fr
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
Aprasymas: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a
domicile des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-
Marne. Il s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes
ou Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'acces
de ce service au plus grand nombre possible de personnes agées dépendantes ou de
personnes en situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens
agés ou handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de
l'installation. Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire
des actions de prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’un plan
canicule). Par ailleurs, le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’
abonnés bénéficiant de prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation
personnalisée d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la
prestation de compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les
moyens nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif
approprié. A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -
Fonctionnement d’'une centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs
compatibles avec leur installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du
service départemental de téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale
(CCAS), dans le cadre d’'une convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers
détaillés et actualisés -Participation a des réunions avec les responsables départementaux et,
éventuellement, communaux -Etablissement de rapports d’information et enquétes de
satisfaction -Prestation spécifique liée a la prévention des risques sanitaires
Proceduros identifikatorius: b4112505-e4e2-499c-8bd4-c67e45d08694
Vidaus identifikatorius: DAPM-2026-29
Pirkimo badas: Atviras
Pagrindiniai procediros ypatumai: La procédure de passation utilisée est la procédure
adaptée ouverte. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2123-1 et R. 21231-3° du
Code de la commande publique.
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2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85300000 Socialinio darbo ir kitos susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85311200 Nejgaliyjy ripybos paslaugos, 85311100 Seneliy
rdpybos paslaugos, 98513310 Pagalbos namuose paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Salis: Prancizija

21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 12 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 60 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Si procedira bus skelbiama i$ naujo
Papildoma informacija: Langue dans laquelle est rédigé et publié I'avis: Frangais. Langue dans
laquelle les offres sont rédigées: Francais.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
Articles L. 2123-1 et R. 21231-3° - La procédure adaptée ouverte est la procédure par laquelle
I'acheteur choisit I'offre économiquement la plus avantageuse, sur la base de critéres objectifs
préalablement portés a la connaissance des candidats. Aprés examen des offres,
I'administration se réserve le droit de décider, en cours de procédure, si elle négociera ou non.

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
ApraSymas: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a
domicile des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-
Marne. Il s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes
ou Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'acces
de ce service au plus grand nombre possible de personnes agees dépendantes ou de
personnes en situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens
agés ou handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de
l'installation. Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire
des actions de prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’un plan
canicule). Par ailleurs, le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’
abonnés bénéficiant de prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation
personnalisée d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la
prestation de compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les
moyens nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif
approprié. A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -
Fonctionnement d’'une centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs
compatibles avec leur installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du
service départemental de téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale
(CCAS), dans le cadre d’'une convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers
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détaillés et actualisés -Participation a des réunions avec les responsables départementaux et,
éventuellement, communaux -Etablissement de rapports d’information et enquétes de
satisfaction -Prestation spécifique liée a la prévention des risques sanitaires

Vidaus identifikatorius: DAPM-2026-29

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85300000 Socialinio darbo ir kitos susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85311200 Nejgaliyjy rGpybos paslaugos, 85311100 Seneliy
rapybos paslaugos, 98513310 Pagalbos namuose paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Salis: Pranciizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 12 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 60 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Papildoma informacija: Les prestations feront I'objet d'un accord-cadre passé en application
des articles L2125-1-1°, R.2162-1 a R. 2162-6, R.2162-13 et R. 2162-14 du code de la
commande publique. Cet accord-cadre fixe toutes les stipulations contractuelles. |l est exécuté
au fur et mesure de I'émission de bons de commande. Le montant de la période initiale de 2
ans des prestations de I'accord-cadre est de 30 000 Euros HT (soit 15 000 Euros HT annuel),
puis de 15 000 Euros HT pour le maximum annuel de chaque reconduction. Il n'y a pas de
montant minimum . La valeur estimée mentionnée au point 5.1.5 est donnée a titre indicatif et
s'entend sur toute la durée du marché. L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de
2 ans a compter de la date de notification. Ensuite, 2 reconductions tacites, d'un an chacune,
pourra intervenir sans que la durée totale ne puisse excéder 4 ans. Les sous-criteres de la
valeur technique et du prix sont mentionnés a I'article 4.2 du réglement de la consultation. I|
est fortement conseillé de s'inscrire lors du téléchargement du dossier de consultation pour
étre alerté des éventuelles modifications ou précisions sur les consultations téléchargées.
Pour toute difficulté liée au téléchargement ou une navigation sur Maximilien, un numéro de
téléphone sera transmis lors de la création d'un ticket d'incidence sur la plateforme.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Biologinés jvairovés ir ekosistemy apsauga ir atkirimas,
Peréjimas prie Ziedinés ekonomikos
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: LyCiy lygybé

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
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5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: Valeur technique - Appréciée au regard du cadre de mémoire technique
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Prix - Apprécié sur la base du Détail quantitatif estimatif
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Performances en matiére de développement durable - Apprécié sur la base des
éléments fournis par les candidats dans le mémoire technique
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: pranctzy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=943439&orgAcronyme=a8z
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Profil acheteur du pouvoir adjudicateur (Maximilien)
URL: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=943439&orgAcronyme=a8z

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 07/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 08/09/2026
Papildoma informacija: Cette date est donnée a titre indicatif, la séance n'est pas publique
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne
Finansinés sglygos: Monnaie utilisée: I'euro. Les sommes dues en exécution du marché
seront réglées par mandat administratif dans un délai global de paiement de 30 jours dans les
conditions prévues par les régles de la comptabilité publique, conformément aux articles L.
2191-1 a L.2192-1-5 et R.2191-1 a R.2193-2-2 du Code de la commande publique et a la
réglementation en vigueur. Le financement est inscrit au budget départemental. Le taux de
rémunération unique indiqué par le candidat au sein de 'acte d'engagement est ferme
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pendant toute la durée du marché, reconduction comprise. Dans le cadre de la
dématérialisation de la facture et conformément a la réglementation en vigueur, les factures
électroniques doivent étre déposées par I'entreprise attributaire sur le portail Chorus Pro. Plus
d'information sur le site https://choruspro.gouv.fr

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Tribunal Administratif de Melun
Perzitros organizacija: Tribunal Administratif de Melun
Informacija apie perzitros terminus: En cas de recours contentieux, la juridiction administrative
peut étre saisie a partir du site https://www.telerecours.fr Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours de
pleine juridiction ouvert aux concurrents évincés, et pouvant étre exercé dans les deux mois
suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Département du Val de
Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Département du Val de
Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Administratif
de Melun
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Département du Val de Marne - Direction de
I'Achat Public et des Marchés
Organizacija, tvarkanti pasitdlymus: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public
et des Marchés

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des
Marchés
Registracijos numeris: 22940028800010
Pasto adresas: Hétel du Département - 2129 avenue du Général de Gaulle
Miestas: Créteil cedex
Pasto kodas: 94054
Salies administracinis vienetas (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Salis: Pranciizija
RySiy centras: Monsieur le Président du Département du Val de Marne
E. pastas: dapm@valdemarne.fr
Telefono numeris: 3994
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
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8.1.

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Melun
Registracijos numeris: 17770704900017

Pasto adresas: 43 rue du Général de Gaulle Case postale 8630
Miestas: Melun cedex

Pasto kodas: 77008

Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Salis: Prancizija

E. pastas: greffe.tamelun@juradm.fr

Telefono numeris: +33 160566630

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzitros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

511130-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: aad9a898-b4d9-4ce8-b8d1-06696c244ce9 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg. Paprastesnis rezimas

Skelbimo porasis: 20

Skelbimo i8siuntimo data: 21/07/2026 16:06:45 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 511130-2026

OL S numeris: 140/2026

Paskelbimo data: 23/07/2026
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