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512298-2026 - Konkursas

Ispanija — Socialinio darbo paslaugos — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E. pastas: contratacion@madrid.org
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid.
Cinco Lotes.
Apradymas: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Proceduros identifikatorius: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Vidaus identifikatorius: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: taip
Pagreitintos procedaros pagrindimas: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y
evitar cualquier interrupcion o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacién de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Pagrindiniai procediros ypatumai: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1. Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85310000 Socialinio darbo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Madrid
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Kitas
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 5

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraSymas pateikti Europos bendrajj vieSyjy pirkimy dokumentg

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Apra8ymas: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Vidaus identifikatorius: Lote 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85310000 Socialinio darbo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Admisién de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
ApraSymas: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispany kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): ispany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
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Pasitlymy priémimo terminas: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Papildoma informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacija apie perzitros terminus: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziGros proceddras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
ApraSymas: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidn permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Vidaus identifikatorius: Lote 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85310000 Socialinio darbo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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AprasSymas: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispany kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): ispany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Pasitlymy priémimo terminas: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Papildoma informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacién relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
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Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid

Informacija apie perzitros terminus: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organizacija, tvarkanti pasitalymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area
Noroeste
Apradymas: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos Yy protocolos de actuacion en funcion de la situacion de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Vidaus identifikatorius: Lote 3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85310000 Socialinio darbo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 15 780 537,30 EUR
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5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispany kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): ispany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA
excluido
Pasitlymy priémimo terminas: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
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al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Papildoma informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacija apie perzitros terminus: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziGros proceddras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
AprasSymas: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
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tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Vidaus identifikatorius: Lote 4

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85310000 Socialinio darbo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Oferta economica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispany kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): ispany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Pirkimo salygos
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Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)

Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Finansinés garantijos aprasymas: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido

Pasitlymy priémimo terminas: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Papildoma informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacija apie perzitros terminus: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organizacija, tvarkanti pasitalymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0005
Pavadinimas: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
ApraSymas: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Vidaus identifikatorius: Lote 5

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85310000 Socialinio darbo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
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ApraSymas: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispany kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): ispany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Pasitlymy priémimo terminas: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Papildoma informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
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Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacija apie perzitros terminus: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo proceduirg: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizacija, tvarkanti pasitalymus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registracijos numeris: S7800001E
Padalinys: Divisién de Contratacion
Pasto adresas: C/ O'Donnell, 50
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28009
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: contratacion@madrid.org
Telefono numeris: 913925742
Pirkéjo profilis: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasitlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Registracijos numeris: X00000000
Pasto adresas: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
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Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28010

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefono numeris: 917206346

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

470404-2026
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas

En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7
de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacién del plazo de
presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0001
Skirsnio identifikatorius: LOT-0003
Skirsnio identifikatorius: LOT-0002
Skirsnio identifikatorius: LOT-0005
Skirsnio identifikatorius: LOT-0004
Pakeitimy apraSymas: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5,
5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacion del
plazo de presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 22/07/2026
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5¢56d1503315 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 512298-2026

OL S numeris: 141/2026

Paskelbimo data: 24/07/2026
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