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514014-2026 - Konkursas

Vokietija — Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos — Erbringung von zentralen
ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
E. pastas: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kulttra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Apradymas: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen
ServiceDesks in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die
Bereitstellung eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Proceduros identifikatorius: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Vidaus identifikatorius: BR-2026-0015
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 51611000 Kompiuteriy montavimo paslaugos, 72610000
Kompiuteriy palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Vokietija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.3. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 70 000 000,00 EUR
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2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Jsipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazZeidimas:
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:
Sukciavimas:
Korupcija:
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:
Nemokumas:
Likvidatoriaus administruojamas turtas:
Sustabdyta verslo veikla:
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
Sunkus profesinis nusizengimas:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje:
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procediirg:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos panasios sankcijos:
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Apradymas: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MaRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefuhrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefluhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
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ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk tGbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Vidaus identifikatorius: BR-2026-0015

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 51611000 Kompiuteriy montavimo paslaugos, 72610000
Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und
PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Vokietija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 96 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 4
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Apradymas: Juli 2034
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo praSyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
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mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten funf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen mussen Mindestanforderungen erflllen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11,
T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus apradymas: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16,
T17,T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 100,00

Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 4

DidZiausias j antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 4

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasidlymus iSsiuntimo data: 03/09/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Keine
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Keine

514014-2026 Page 4/7


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fir die Laufzeit von 96 Monaten.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Studbayern
Informacija apie perzidros terminus: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Bayerischer Rundfunk A.
d.0.R.
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registracijos numeris: DE129523494
Pasto adresas: Rundfunkplatz 1
Miestas: Minchen
Pasto kodas: 80335
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija

RySiy centras: Zentraleinkauf - Vergabemanagement

E. pastas: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

Telefono numeris: +49 89590094912

Fakso numeris: +49 89590023469

Interneto adresas: http://www.br.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Registracijos numeris: DE811335517
Pasto adresas: Maximilianstrale 39
Miestas: Munchen
Pasto kodas: 80538
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija
RysSiy centras: Vergabekammer Siidbayern
E. pastas: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefono numeris: +49 8921762411
Fakso numeris: +49 8921762847
Interneto adresas: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rdsis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba
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Skelbimo paskelbimo numeris: 514014-2026
OL S numeris: 141/2026
Paskelbimo data: 24/07/2026

514014-2026 Page 7/7



	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.3. Vertė
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.7. Strateginis viešasis pirkimas
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Skelbimo informacija

