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514069-2026 - Konkursas

Prancuizija — Su programine jranga susijusios paslaugos — Gestion et maintenance de la
plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT

OJ S 141/2026 24/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
E. pastas: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
AprasSymas: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Proceduros identifikatorius: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
Vidaus identifikatorius: 2600034
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Salis: Prancizija

2.1.3. Vertée
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 280 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget de la
Ville financera les dépenses afférentes au marché. lls ne percevront pas de subventions pour
le financement de la prestation, objet du marché. Le réglement, aprés constatation du service
fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de
paiement en vigueur a compter de la présentation de la demande de paiement.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Bankrotas: voir RC

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
AprasSymas: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA -
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. |l s'agit d'un
accord-cadre de services conclu a prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande,
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Salis: Pranciizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 280 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Apra8ymas: Le marché sera renouveler en 2031.
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprasymas: Adéquation des capacités professionnelles a I'objet du
marché: La personne présentant I'offre doit étre habilitée a engager le candidat, et présenter a
cet effet les justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé a signer I'ensemble des
documents de I'offre. Voir reglement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés
sont :-lettre de candidature, sous la forme de la derniére version de I'imprimé DC1 ;-
déclaration du candidat et du membre du groupement sous la forme de la derniére version de
l'imprimé DC2 ;- numéro unique d'identification délivré par I''NSEE ou document équivalent ;-
pouvoirs des personnes habilitées a représenter l'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement,
I'ensemble des documents et renseignements ci-dessus devra étre fourni par toutes les entités
composant le groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le réglement de la
consultation. Moyens matériels et humains sur les 3 derniéres années: ses effectifs et
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l'importance du personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des
activités similaires a I'objet du marché ; I'outillage, le matériel et I'équipement technique dont il
dispose (ou chaque membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le
domaine objet du marché ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine
susceptible de démontrer la capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement
de candidats. Voir RC

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Adéquation des capacités techniques a I'objet du marché:
Références et qualifications techniques sur les 3 derniéres années avec précisions des types
de contrat, volume financier, moyens mis a disposition. Voir RC

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Adéquation des capacités économique et financiére a I'objet
du marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 derniéres années et les garanties
financiéres du candidat. Voir RC

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des
éléments renseignés par le candidat dans son mémoire technique : * Sous critére 1 : La
reprise et la passation des connaissances, sur 10 points « Sous critere 2 : L’organisation du
support niveau 1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’acces), sur
10 points « Sous critere 3 : L'organisation du support niveau 2 (demandes complexes :
évolutions, paramétrages avancés, intégrations, IA), sur 15 points * Sous critére 4 : La
capacité a assurer maintenance, évolutions et paramétrages avancés, sur 15 points * Sous
critere 5 : La maitrise des interconnexions avec les systémes tiers, sur 10 points
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des
déplacements « polluants »
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: pranctzy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: http://www.maximilien.com

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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Pateikimo adresas: http://www.maximilien.com

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 150 Dienos

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Papildoma informacija: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur la
plateforme Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit.
Remise des offres obligatoirement sur Maximilien.

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 0
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Informacija apie perzitros terminus: La procédure du référé précontractuel prévue a l'article L.
551-1 du code de justice administrative peut étre mise en oeuvre avant la signature du
marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.551-13 a L.551-23 du code
de justice administrative ne peut étre mise en oeuvre que si l'avis ex ante volontaire prévu a
I'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié au JOUE et/ou que le
pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus a l'article L.551-15 du code de justice
administrative a compter de cette publication. Un recours contre le contrat signé peut étre
introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut
étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du code de justice
administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit étre introduit
dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut étre
assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice administrative).
Les actes détachables du contrat ne peuvent étre contestés qu'a I'occasion de ce recours. Site
internet: http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ et http://www.telerecours.fr
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Mairie d'lssy-les-
Moulineaux
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Tribunal Administratif
de Cergy-Pontoise
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Mairie d'Issy-les-Moulineaux

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
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Registracijos numeris: 21920040900015

Pasto adresas: 62, Rue du Général Leclerc

Miestas: Issy-les-moulineaux

Pasto kodas: 92130

Salies administracinis vienetas (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Salis: Prancizija

RySiy centras: VINCENT Aurélie -

E. pastas: Aurelie.vincent@seineouest.fr

Telefono numeris: +33 146294409

Interneto adresas: https://www.issy.com/

Pirkéjo profilis: http://www.maximilien.com

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Registracijos numeris: 17950702500015
Pasto adresas: 2-4, boulevard de I'Hautil - BP 30322
Miestas: Cergy pontoise cedex
Pasto kodas: 95027
Salies administracinis vienetas (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Salis: Pranciizija
E. pastas: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefono numeris: +33 130173400
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: c1dfabb2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis $is skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 514069-2026

OL S numeris: 141/2026

Paskelbimo data: 24/07/2026
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