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514300-2026 - Konkursas

Italija — Informacijos technologijos paslaugos — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 141/2026 24/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Fondazione Arena di Verona
E. pastas: garefav@legalmail.it
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultdra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Apradymas: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Proceduros identifikatorius: fb33c7eb-ef0f-495b-9632-88ac06abf552
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72222300 Informacijos technologijos paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: VICENZA (VI)
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vicenza (ITH32)
Salis: Italija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Apradymas: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72222300 Informacijos technologijos paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: VICENZA (V1)
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vicenza (ITH32)
Salis: Italija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/02/2027
Trukmés pabaigos data: 31/01/2031

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Apradymas: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 6

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di
vendita al pubblico

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza
disservizi

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul
mercato

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

AprasSymas: Iniziative e strumenti per I'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti
con la logica remunerativa a commissione sui ricavi

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rusis: Kaina

AprasSymas: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kaina

AprasSymas: Rialzo su sedi incluse

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rusis: Kaina

ApraSymas: Livelli di prezzi di listino

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://fondarenaverona-appalti. maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G02573
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 180 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 10/08/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
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Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: TAR VENEZIA
Informacija apie perzidros terminus: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Fondazione Arena di
Verona
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Fondazione Arena di
Verona
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Fondazione Arena di Verona

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Fondazione Arena di Verona
Registracijos numeris: 00231130238
Pasto adresas: Via Roma n. 7D
Miestas: VERONA (VR)
Pasto kodas: 37121
Salies administracinis vienetas (NUTS): Verona (ITH31)
Salis: Italija
E. pastas: garefav@legalmail.it
Telefono numeris: 0458051825
Interneto adresas: https://www.arena.it/
Pirkéjo profilis: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: TAR VENEZIA
Registracijos numeris: 80010140277
Pasto adresas: Cannaregio n. 2277/78
Miestas: VENEZIA (VE)
Pasto kodas: 30100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Venezia (ITH35)
Salis: Italija
E. pastas: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: +39 041 2403911
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Fakso numeris: +39 041 2759435

Interneto adresas: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista
éOS?ﬂ 98-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84-01
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f4ea37d3-a060-4f82-8287-2d5b33439832 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 22/07/2026 17:06:02 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 514300-2026

OL S numeris: 141/2026

Paskelbimo data: 24/07/2026
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