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519300-2026 - Konkursas

Ispanija — Su kompiuteriais susijusios paslaugos — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y
Sistemas de Informacién Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
E. pastas: dsm_contratacion@gva.es
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios
del Departamento de Salud de Manises
Apradymas: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a
la administracion, operacién, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Proceduros identifikatorius: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Ankstesnis skelbimas: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Vidaus identifikatorius: PA SE 1145/2026
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
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Numatoma verté be PVM: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Sunkus profesinis nusizengimas: Culpable de falta profesional grave

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios
del Departamento de Salud de Manises
ApraSymas: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a
la administracion, operacién, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
Vidaus identifikatorius: PA SE 1145/2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra
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Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
AprasSymas: PRECIO.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésSima:
Atidarymo data: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: HOSPITAL DE MANISES
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
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Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdémica-Gerencia -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informacija apie perzitros terminus: 15 dias habiles para interposicion de Recurso Especial
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Departamento de
Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Registracijos numeris: 21679330211693
Registracijos numeris: S4611001A
Miestas: Manises
Pasto kodas: 46940
Salies administracinis vienetas (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
E. pastas: dsm_contratacion@gva.es
Telefono numeris: 961968800
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Miestas: MADRID
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Miestas: MADRID
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
PerZitros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka
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Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 519300-2026

OL S numeris: 143/2026

Paskelbimo data: 28/07/2026
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