See the notice on TED website

520465-2026 - Konkursas

Ispanija — Informaciniy paslaugy centrai — Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako
urak

OJ S 143/2026 28/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
E. pastas: empresa@gipuzkoakour.eus
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
ApraSymas: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Proceduros identifikatorius: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade1bcaf
Vidaus identifikatorius: 26924580
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedaros ypatumai: Abierto

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 862 432,48 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas: -

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Apradymas: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
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520465-2026

Vidaus identifikatorius: O

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Dato sefialado en el punto 5 de la caratula

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Specifinis vidutinis metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Volumen de negocios anual medio especifico

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apradymas: Referencias sobre servicios especificos

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Sgnaudos

ApraSymas: Criterios subjetivos

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

Kriterijus:

Rasis: Sgnaudos

Apradymas: Criterios objetivos

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.contratacion.euskadi.eus

Pirkimo salygos

Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle s?
codigoObra=26924580&proyectold=24580&tipo=500

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: basky kalba, ispany

kalba
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Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Papildoma informacija: APERTURA SOBRE A

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Gipuzkoako Urak -
Gipuzkoako Urak
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Organo Administrativo
de Recursos Contractuales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracijos numeris: 122534.0
Pasto adresas: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Miestas: Gasteiz
Pasto kodas: 01010
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija
E. pastas: oarc@euskadi.eus
Telefono numeris: +34 945019595
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Registracijos numeris: A20471462
Pasto adresas: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa
Miestas: Donostia / San Sebastian
Pasto kodas: 20018
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija
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8.1.

RySiy centras: Gipuzkoako Urak

E. pastas: empresa@gipuzkoakour.eus

Telefono numeris: +34 900322222

Fakso numeris: +34 900322222

Interneto adresas: https://www.gipuzkoakour.eus/

Pirkéjo profilis: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

ORG-0004

Oficialus pavadinimas: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracijos numeris: 122535.0

Pasto adresas: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Miestas: Gasteiz

Pasto kodas: 01010

Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)

Salis: Ispanija

E. pastas: oarc@euskadi.eus

Telefono numeris: +34 945019595

Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

Skelbimo informacija

520465-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 27/07/2026 12:30:05 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 520465-2026

OL S numeris: 143/2026

Paskelbimo data: 28/07/2026
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