See the notice on TED website

520510-2026 - Konkursas

Nyderlandai — Biury automatizavimo paslaugos — Kantoorautomatisering
OJ S 143/2026 28/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Irado
E. pastas: inkoop@irado.nl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Aplinkos apsauga

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Kantoorautomatisering
ApraSymas: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V.
voor de uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer
en onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement,
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving
(on premise en cloud).
Proceduros identifikatorius: c3eb0766-e334-45a7-8803-9ee00bd34c0d
Vidaus identifikatorius: 8df64035-ed0f-4aa4-9517-0c183dcc9608
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedaros ypatumai: Zie Mercell.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72513000 Biury automatizavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 450 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
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Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Kantoorautomatisering
AprasSymas: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V.
voor de uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer
en onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement,
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving
(on premise en cloud).
Vidaus identifikatorius: 37637c06-9b08-4fd3-962a-a8cfe9b319cb

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72513000 Biury automatizavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Aanvullende diensten.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 06/11/2026
Trukmés pabaigos data: 31/03/2030

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 6
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 11.2 Na afloop van de looptijd wordt de Overeenkomst
slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd met telkens een (1) jaar. 11.3 De
Overeenkomst kan maximaal zesmaal worden verlengd.

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 450 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

520510-2026

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Plan van aanpak dienstverlening

Apradymas: Zie Mercell.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Capaciteit en dienstverlening

Apra8ymas: Zie Mercell.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 150

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Security- en ondersteuningsmogelijkheden

Apra8ymas: Zie Mercell.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Topdeksintegratie

Apra8ymas: Zie Mercell.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Presentatie

Apra8ymas: Zie Mercell.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 200

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Pavadinimas: Prijzenblad

Apra8ymas: Zie Mercell.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 400

Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: nyderlandy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://s2c.mercell.com/today/222846

Pirkimo salygos

Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/222846
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos

Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 22/09/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 22/09/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT

Vieta: Schiedam

Papildoma informacija: Er mogen geen personen bij de opening aanwezig zijn.

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Rechtbank 's Gravenhage
Informacija apie perzidros terminus: Binnen twintig kalenderdagen na de voorlopige
gunningsbeslissing.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Irado
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Irado
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Irado

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Irado
Registracijos numeris: 24304498
Pasto adresas: Fokkerstraat 550
Miestas: Schiedam
Pasto kodas: 3125BE
Salies administracinis vienetas (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Salis: Nyderlandai
Rysiy centras: Inkoop Irado
E. pastas: inkoop@irado.nl
Telefono numeris: +31682449564
Interneto adresas: https://www.irado.nl
Pirkéjo profilis: https://s2c.mercell.com/buyer/2275
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasitlymus
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Rechtbank 's Gravenhage
Registracijos numeris: 82946175
Padalinys: Rechtbank Den Haag
Pasto adresas: Postbus 20302
Miestas: 's Gravenhage
Pasto kodas: 2500 EH
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
Rysiy centras: Onbekend
E. pastas: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +31703813509
Fakso numeris: +31883610678
Interneto adresas: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-den-haag
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact
/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: a67f82d9-fale-4684-87e4-fc1ebcOeb20c - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 24/07/2026 14:09:09 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 24/07/2026 14:11:50 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 520510-2026

OL S numeris: 143/2026

Paskelbimo data: 28/07/2026
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