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521247-2026 - Konkursas

Ispanija — Turizmo informacijos paslaugos — Servicio de apertura de monumentos de la ciudad

de Guadalajara y oficina de turismo Municipal, gestion y venta de entradas, tarjetas turisticas y
articulos de recuerdo, desarrollo del servicio de visitas turisticas guiadas y prestacion de otros
servicios turisticos complementarios.

OJ S 143/2026 28/07/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Alcaldia del Ayuntamiento de Guadalajara
E. pastas: contratacion@aytoguadalajara.es
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Servicio de apertura de monumentos de la ciudad de Guadalajara y oficina de
turismo Municipal, gestion y venta de entradas, tarjetas turisticas y articulos de recuerdo,
desarrollo del servicio de visitas turisticas guiadas y prestacion de otros servicios turisticos
complementarios.
ApraSymas: Servicio de apertura de monumentos de la ciudad de Guadalajara y oficina de
turismo Municipal, gestion y venta de entradas, tarjetas turisticas y articulos de recuerdo,
desarrollo del servicio de visitas turisticas guiadas y prestacion de otros servicios turisticos
complementarios.
Proceduros identifikatorius: c3abfeac-c8af-46¢5-9b8c-f1dddedef00a
Vidaus identifikatorius: CON-4713
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63513000 Turizmo informacijos paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 63514000 Turisty gidy paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Guadalajara (ES424)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 499 481,54 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
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Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais paSalinimo pagrindais, pazeidimas:
Segun pliegos de clausulas administrativas particulares.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de apertura de monumentos de la ciudad de Guadalajara y oficina de
turismo Municipal, gestidon y venta de entradas, tarjetas turisticas y articulos de recuerdo,
desarrollo del servicio de visitas turisticas guiadas y prestacion de otros servicios turisticos
complementarios.
ApraSymas: Servicio de apertura de monumentos de la ciudad de Guadalajara y oficina de
turismo Municipal, gestidon y venta de entradas, tarjetas turisticas y articulos de recuerdo,
desarrollo del servicio de visitas turisticas guiadas y prestacion de otros servicios turisticos
complementarios.
Vidaus identifikatorius: CON-4713

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63513000 Turizmo informacijos paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 63514000 Turisty gidy paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Guadalajara (ES424)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Posibilidad de una prérroga anual.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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AprasSymas: Incremento horas administrativas.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Incremento horas educativas.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Incremento horas visitas.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15

Kriterijus:

Rasis: Kaina

ApraSymas: Mejor precio ofertado.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Gestion de la prestacion del servicio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 25

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Mecanismos de Calidad.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Medidas de actividades y/o actuciones.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Plan anual de comunicacion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=D2KpzsMignV6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=D2KpzsMignV6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
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Pasitlymy priémimo terminas: 26/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Ayuntamiento de Guadalajara

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Alcaldia del Ayuntamiento de Guadalajara - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacija apie perzidros terminus: hasta 2026-08-14+02:00

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Alcaldia del Ayuntamiento de Guadalajara
Registracijos numeris: 31015260145286
Registracijos numeris: P1915500A
Miestas: Guadalajara
Pasto kodas: 19071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Guadalajara (ES424)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Alcaldia del Ayuntamiento de Guadalajara
E. pastas: contratacion@aytoguadalajara.es
Telefono numeris: +34 949887061
Fakso numeris: +34 949887058
Interneto adresas: http://www.guadalajara.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RAD2PFw3TKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rysSiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal_recursos.contratos@minhafp.es
Interneto adresas: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx
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Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 02d0ed2d-ca9a-45db-8fff-a07a5a96dde5 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 27/07/2026 12:18:11 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 521247-2026

OL S numeris: 143/2026

Paskelbimo data: 28/07/2026
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