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524198-2026 - Konkursas

Ispanija — Klienty aptarnavimo paslaugos — Servicios de informacién y atencion a las personas
usuarias de la red de transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de
apoyo a la gestidn de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado
en los autobuses TIB

OJ S 144/2026 29/07/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Consorcio de Transportes de Mallorca
E. pastas: contractacio@consorcidetransports.com
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicios de informacién y atencién a las personas usuarias de la red de
transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestidon
de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses
TIB
Aprasymas: Servicios que garantizan la gestién de la tarjeta Unica, la gestion de las
reclamaciones e incidencias del servicio, la informacién del TIB, la gestion de las peticiones
de servicios para grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de
Mallorca.
Proceduros identifikatorius: a7ad52d0-1c54-4e97-8578-b986dcdd94f6
Vidaus identifikatorius: OB2025 31
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 71240000 Architektaros, inZinerijos ir planavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 6 258 013,78 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
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Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg: Quedaran excluidos
del procedimiento las personas o entidades que hayan participado de forma directa o indirecta
en la preparacion de este procedimiento

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicios de informacién y atencién a las personas usuarias de la red de
transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestidn
de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses
TIB
ApraSymas: Servicios que garantizan la gestidon de la tarjeta Unica, la gestion de las
reclamaciones e incidencias del servicio, la informacién del TIB, la gestion de las peticiones
de servicios para grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de
Mallorca.
Vidaus identifikatorius: OB2025 31

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 71240000 Architektdros, inZinerijos ir planavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Apradymas: Oferta econdmica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
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Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Propuesta técnica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Consorci de Transports de Mallorca
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Consorcio de Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: 15 dia habiles
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Consorcio de
Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Consorcio de Transportes de Mallorca
Registracijos numeris: 10993780143138
Registracijos numeris: Q0700528C
Miestas: Palma
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Pasto kodas: 07004

Salies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)

Salis: Ispanija

Rysiy centras: Consorcio de Transportes de Mallorca

E. pastas: contractacio@consorcidetransports.com

Telefono numeris: 971913194

Fakso numeris: 971913192

Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=pL620TGNbroQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Telefono numeris: 913491446

Interneto adresas: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: tribunal_recursos.contratos@minhap.es

Telefono numeris: 913491446

Interneto adresas: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

524198-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: fd04dd48-3b7e-407b-a5f3-e6f2189298a8 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 28/07/2026 07:58:20 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 524198-2026

OL S numeris: 144/2026

Paskelbimo data: 29/07/2026
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