See the notice on TED website

525037-2026 - Konkursas

Austrija — Informaciniy paslaugy centrai — Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und
Kundenservice des EVN Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
OJ S 144/2026 29/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: EVN Business Service GmbH
E. pastas: beschaffung einkauf@evn.at
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns
von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
AprasSymas: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer
Rahmenvereinbarung pro Los fur die folgend angeflihrten Leis-tungen und Dauer.
Konkretisierung in der Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen
zu den zu er-bringenden Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase)
zur Verflgung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist fur - Los 1: Unterstltzung bei vertriebs-
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und
Stammdatenanderungen Uber Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tatigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Proceduros identifikatorius: dfécbcc3-c077-402d-94d0-a45d6445bfo6
Vidaus identifikatorius: 1Z1-2607270005
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: EVN Platz
Miestas: Maria Enzersdorf
Pasto kodas: 2344
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija
Papildoma informacija: AT12
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaiCius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Kampagnenservice
Aprasymas: Unterstlitzung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung,
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.
Vidaus identifikatorius: Kampagnenservice

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2028

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai athaujinimy: 2

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo praSyme
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
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ApraSymas: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfugung gestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 50

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitdten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://beschaffung.evn.at
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen
Mindestanforderungen pro Los erflillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch
mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale
Prasenz (Durchfihrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 1 Unternehmenssitz in Wien,
Niederdsterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmaglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés saglygos: 30 Tage netto

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informacija apie perzidros terminus: Landesverwaltungsgericht Niederosterreich
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: EVN Business Service
GmbH
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung
ApraSymas: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenanderungen
uber Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tatigkeiten.
Vidaus identifikatorius: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2028

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Bdtina nurodyti dalyvavimo praSyme
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
DidZiausias j antrgjj procediros etapg kvie€iamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati paSalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://beschaffung.evn.at
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfullen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind.
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz
(Durchfuhrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 2 Unternehmenssitz und Ausfuhrung der
Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische
Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaoglichkeiten -
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der
Leistungsbeschreibung naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés salygos: 30 Tage netto

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
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PerZilros organizacija: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Informacija apie perzidros terminus: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: EVN Business Service
GmbH

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Netz Niederdsterreich Kundenservice
Apradymas: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Vidaus identifikatorius: Netz Niederdsterreich Kundenservice

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79511000 Telefono operatoriy paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2028

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo prasyme
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedira vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Apradymas: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellit.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://beschaffung.evn.at
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfiillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind.
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz
(Durchfuhrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 3 Unternehmenssitz und Ausfiihrung der
Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische
Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaoglichkeiten -
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der
Leistungsbeschreibung naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés saglygos: 30 Tage netto

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informacija apie perzidros terminus: Landesverwaltungsgericht Niederosterreich
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Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: EVN Business Service
GmbH

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: EVN Business Service GmbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: EVN Business Service GmbH
Registracijos numeris: FN 62081 x
Miestas: Maria Enzersdorf
Pasto kodas: 2344
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija
RySiy centras: EVN AG
E. pastas: beschaffung einkauf@evn.at
Telefono numeris: 022362000
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Registracijos numeris: ATU 37165802
Miestas: St. Pdlten
Pasto kodas: 3109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Salis: Austrija
E. pastas: post@lvwg.noel.gv.at
Telefono numeris: +43 2742 905900
Fakso numeris: +43 2742 9059015540
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU0O0O)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

525037-2026 Page 8/9


mailto:beschaffung_einkauf@evn.at
mailto:post@lvwg.noel.gv.at
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 525037-2026

OL S numeris: 144/2026

Paskelbimo data: 29/07/2026
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