See the notice on TED website

529686-2026 - Konkursas

Liuksemburgas — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos karimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos — Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants
MyGuichet.lu de I’Etat Luxembourgeois (3 lots)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E. pastas: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu
de I'Etat Luxembourgeois (3 lots)
ApraSymas: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
Proceduros identifikatorius: 773b3dcd-eeda-487c-8513-282c51fca69b
Vidaus identifikatorius: 2601920
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut
étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 3
Sutarties sglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 3
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Lot 1
Apradymas: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu
de I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Ruasis: Kaina
Apra8ymas: Prix le plus bas
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

529686-2026

Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 0 Ménuo

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminariosios sutarties néra

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzitura
Perzilros organizacija: Juridictions administratives

Informacija apie perzitros terminus: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-

administratives.html

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Centre des technologies

de l'information de I'Etat

Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Centre des technologies

de l'information de I'Etat

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Centre des technologies de l'information de I'Etat

Organizacija, tvarkanti pasitdlymus: Centre des technologies de l'information de I'Etat

Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Lot 2

AprasSymas: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu

de I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Vidaus identifikatorius: 2

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés

jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas

Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nezinomas

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Prix le plus bas
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibréZzta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 0 Ménuo
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Juridictions administratives
Informacija apie perzitros terminus: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Centre des technologies
de l'information de I'Etat
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Centre des technologies
de l'information de I'Etat
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizacija, tvarkanti pasitdlymus: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Lot 3
AprasSymas: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu
de I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)

529686-2026 Page 4/7


https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html

Vidaus identifikatorius: 3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nezinomas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
AprasSymas: Prix le plus bas
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 0 Ménuo
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

529686-2026 Page 5/7


https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Juridictions administratives
Informacija apie perzitros terminus: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Centre des technologies
de l'information de I'Etat
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Centre des technologies
de l'information de I'Etat
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizacija, tvarkanti pasitdlymus: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Registracijos numeris: LU10889245
Pasto adresas: 560, rue de Neudorf
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2220
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Salis: Liuksemburgas
Rysiy centras: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E. pastas: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefono numeris: +352 24781295
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Juridictions administratives
Registracijos numeris: JURAD
Pasto adresas: 1, rue du Fort Thingen
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 1499
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
RysSiy centras: Tribunal administratif - greffe
E. pastas: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefono numeris: 42105-1
Interneto adresas: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Sios organizacijos vaidmenys:

529686-2026 Page 6/7


https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
mailto:supportmarchespublics@ctie.etat.lu
mailto:greffe.tribunal@ja.etat.lu
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html

PerZilros organizacija
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 0c65b195-1476-439e-9bce-20d9305b5b8f - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 27/07/2026 14:28:40 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 529686-2026

OL S numeris: 145/2026

Paskelbimo data: 30/07/2026
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