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533600-2026 - Konkursas

Prancizija — Papildomosios ir pagalbinés transporto paslaugos; kelioniy agenttiry paslaugos —
Logiciel de réservation de voyages professionnels

OJ S 147/2026 03/08/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: DIGITAL AFRICA
E. pastas: sallou@digital-africa.co
Pirkéjo teisiné forma: Organizacija, skirianti sutartj, subsidijuojamg perkanciosios organizacijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Logiciel de réservation de voyages professionnels
ApraSymas: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Proceduros identifikatorius: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Critéres de sélection Les propositions seront évaluées
selon les criteres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + 10S etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Colt de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63000000 Papildomosios ir pagalbinés transporto
paslaugos; kelioniy agentiry paslaugos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija

2.1.4. Bendra informacija
Si procediira bus skelbiama i$ naujo
Papildoma informacija: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation
de vols Acces a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accés aux
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a un large choix d’
hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres avancés (prix,
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques)
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.)
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’'une politique de voyage interne
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des
réservations Accés multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone
Assistance en cas de modifications de derniére minute, annulations ou perturbations (gréves,
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit
étre : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en frangais
Conforme aux réglementations en vigueur en matiére de protection des données personnelles
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Apra8ymas: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63000000 Papildomosios ir pagalbinés transporto
paslaugos; kelioniy agentiry paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
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Salis: Prancizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/09/2026
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://drive.google.com/file/d
[1OLHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Draudziamos
Pagrindimas, kodél nejmanomas pateikimas elektroninémis priemonémis: Priemonés,
prietaisai arba rinkmeny formatai, kurie néra visuotinai prieinami
Apradymas: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba, angly
kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 1 Ménuo
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicCius: 20
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
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PerZitros organizacija: DIGITAL AFRICA
Informacija apie perzitros terminus: Délai légal

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: DIGITAL AFRICA
Registracijos numeris: 91281220300012

Pasto adresas: 151 RUE SAINT-HONORE
Miestas: PARIS

Pasto kodas: 75001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija

E. pastas: sallou@digital-africa.co

Telefono numeris: 0682016317

Interneto adresas: https://www.digital-africa.co/

Pirkéjo profilis: https://drive.google.com/file/d/10LHHWmMTTiP6HwWTnh6NaC03X5bn5YAnW-

/view?usp=sharing
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: DIGITAL AFRICA
Registracijos numeris: 91281220300012
Pasto adresas: 151 RUE SAINT-HONORE
Miestas: PARIS

Pasto kodas: 75001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija

E. pastas: administration@digital-africa.co
Telefono numeris: 0682016317

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

10. Pakeitimas

10.1.

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis
Pirkéjo klaidy iStaisymas

Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0001

Skelbimo informacija
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Skelbimo identifikatorius / versija: 2d46ea15-8207-4206-9cef-8570297af467 - 01
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Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 31/07/2026 13:10:05 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 533600-2026

OL S numeris: 147/2026

Paskelbimo data: 03/08/2026
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