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541107-2026 - Konkursas

Vokietija — Priemimo paslaugos — Weltkulturerbe Volklinger Hiitte - Empfang und Eingangskasse
OJ S 149/2026 05/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Weltkulturerbe Volklinger Hitte — Europaisches Zentrum fir Kunst und
Industriekultur GmbH
E. pastas: mail@voelklinger-huette.org
Pirkejo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama vietos valdzZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultdra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Weltkulturerbe Vélklinger Hutte - Empfang und Eingangskasse
ApraSymas: Die Volklinger Hutte ist das weltweit einzige vollstandig erhaltene Eisenwerk aus
der Blutezeit der Industrialisierung und zugleich das erste Industriedenkmal dieser Epoche,
das in die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen wurde. Finf Themen-Saulen tragen
programmatisch die nach-haltige Entwicklung des Weltkulturerbes: INDUSTRIE | KULTUR |
GESCHICHTE | KUNST und NATUR. Besucherinnen erleben die Volklinger Hutte als
hochspannenden und faszinierenden Ort, an dem sich Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
auf vielfaltigste Art und Weise begegnen. Die Gesamtanlage der Volklinger Hutte umfasst eine
Flache von 7,46 ha mit mehr als 7 km Besucherwegen. Sie bildet mit ihren zahlreichen Hallen,
Freiflachen und dem fesselnden Gewirr der Rohrsysteme einen einzigartigen Schauplatz fur
internationale Ausstellungen, Festivals und Konzerte. Die rund 6.000 m? grof3e Geblasehalle
ist dabei traditionell der Standort der jahrlich wechselnden GrofRausstellungen. Der
Eingangsbereich mit Eintrittskasse, SchlieRfachern, Café und dem an die Kasse
angrenzenden Museumsshop ist im neu erschlossenen Wasserhochbehalter untergebracht.
Weiterfuhrende Informationen finden sich unter www.voelklinger-huette.org. Die Kasse im
neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter der Volklinger Hutte ist die
erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der Ausschreibung sind der Empfang der
Besucherlnnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemaf} der geltenden
Hausordnung und der Ticketverkauf fur den Eintritt in die Volklinger Hutte sowie die Teilnahme
an Fuhrungen. Die reibungslose Ausgabe und Erlauterung der vorhandenen Mediaguides
sowie deren Rucknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt
fur die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und
Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegefuhrung oder zur Hausordnung. Hinzu
kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten Museumsshops und der
Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die Eintrittskasse. Zu den Tatigkeiten im Rahmen des
Kassendienstes gehdren auch die Kassenabschlusse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen
im Safe, sowie die Ubergabe der Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister.
Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (B-2) in Verbindung mit dem
Preisblatt (B-4).
Proceduros identifikatorius: 8e55362d-7e3a-4749-b7f9-1919d3e1d27f
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Pirkimo budas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79992000 Priémimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 75131100 Bendrosios personalo paslaugos valdzios sektoriui

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Rathausstralle 75-79
Miestas: Volklingen
Pasto kodas: 66333
Salies administracinis vienetas (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DEC01)
Salis: Vokietija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 600 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Personaldienstleistung Empfang und Eingangskasse
Apradymas: Die Kasse im neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter
der Volklinger Hutte ist die erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der
Ausschreibung sind der Empfang der Besucherlnnen an der Eingangskasse, die
Zutrittskontrolle gemal der geltenden Hausordnung und der Ticketverkauf flr den Eintritt in
die Volklinger Hutte sowie die Teilnahme an Flhrungen. Die reibungslose Ausgabe und
Erlduterung der vorhandenen Mediaguides sowie deren Rucknahme und Reinigung sind
Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt fir die kompetente Beantwortung von Fragen
zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur
Wegeflihrung oder zur Hausordnung. Hinzu kommen die Aufstockung der Warenauslage des
angegliederten Museumsshops und der Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die
Eintrittskasse. Zu den Tatigkeiten im Rahmen des Kassendienstes gehoren auch die
Kassenabschliisse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen im Safe, sowie die Ubergabe der
Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister. Die Einzelheiten ergeben sich
aus dem Leistungsverzeichnis in Verbindung mit dem Preisblatt.
Vidaus identifikatorius: LOT-0001 1015/26

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79992000 Priémimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 75131100 Bendrosios personalo paslaugos valdzios sektoriui
Pasirinkimo galimybés:

541107-2026 Page 2/7



Galimybiy aprasymas: Der Leistungszeitraum wird wie folgt festgelegt: Vertragsbeginn:
01.04.2027 - Vertragsende: 31.03.2030 mit Mdglichkeit der einmaligen Verlangerung um ein
Jahr.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Rathausstrafie 75-79
Miestas: Volklingen
Pasto kodas: 66333
Salies administracinis vienetas (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DEC01)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nezinomas

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 600 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet flr:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apradymas: Mindestumsatz: Der geforderte Netto-Jahresumsatz im letzten
Geschéftsjahr be-tragt 150.000 €. Fur Unternehmen, die die hier angegebene Anfor-derung
nicht erfullen kdnnen, besteht die Moglichkeit, ihre finanzi-elle und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit mit anderen geeigneten Unterlagen wie betriebswirtschaftlichen
Auswertungen, Finanzie-rungszusagen oder Bankerklarungen nachzuweisen. Auf die Mog-
lichkeit der Eignungsleihe wird hingewiesen.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Betriebshaftpflicht: Deckungssumme von mindestens
5.000.000 € fur Personen- und Sachschaden sowie 250.000 € flir Vermdgensschaden (echte
Vermogensschaden, inklusive Datenschutzverletzungen nach BDSG) und 100.000 € fur den
Verlust eines SchlieBmediums. Die Jahreshéchstsumme hat mindestens das Doppelte der
genannten Deckungssummen zu betragen.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: Referenzen: Mindestens eine erfolgreich durchgefihrte
Kassendienstleistung im Bereich Kunstausstellungs- oder Museumsbetrieb in den vergan-
genen drei Jahren. Als entsprechender Nachweis werden auch Er-fahrungsnachweise der
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malfgeblichen Leistungstrager und der fur die Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter,
die in friheren selbststandigen Tatigkeiten oder solchen flr andere Arbeitgeber erworben
wurden, akzeptiert. Auf die Moglichkeit der Eignungslei-he wird hingewiesen.

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
ApraSymas: siehe Vergabeunterlagen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Qualitat
ApraSymas: siehe Vergabeunterlagen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.subreport.de/E39817198

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.subreport.de/E39817198
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 27 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Nachforderung ist nicht ausgeschlossen.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Badtinas konfidencialumo susitarimas: ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft,
Innovation, Digitales und Energie
Informacija apie perzitros terminus: Es wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 4 und S. 2 GWB
verwiesen. Diese lauten: ,Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, ... Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberahrt.”
Organizacija, teikianti informacijg apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrajg
mokesciy reglamentavimo sistema: Weltkulturerbe Volklinger Hutte — Europaisches Zentrum
fir Kunst und Industriekultur GmbH
Mokesc€iy teisés interneto adresas: www.voelklinger-huette.org
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: Weltkulturerbe Volklinger
Hutte — Europaisches Zentrum flr Kunst und Industriekultur GmbH
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: EISENBEIS
RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Vergabekammern des
Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Organizacija, priimanti dalyvavimo pradymus: EISENBEIS RECHTSWANWALTE
Partnerschaft mbB
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Weltkulturerbe Volklinger Hiutte — Europaisches Zentrum
fur Kunst und Industriekultur GmbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: EISENBEIS RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Registracijos numeris: Leitweg-ID Ust-ID. DE248628780
Pasto adresas: Kathe-Kollwitz-Str. 11
Miestas: Saarbricken
Pasto kodas: 66115
Salies administracinis vienetas (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DEC01)
Salis: Vokietija
E. pastas: info@eisenbeis-ra.de
Telefono numeris: +49 681 709 779-34
Interneto adresas: https://www.eisenbeis-ra.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkimo paslaugy teikéjas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Weltkulturerbe Volklinger Hutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH
Registracijos numeris: DE202055337
Pasto adresas: Rathausstralle 75-79
Miestas: Volklingen
Pasto kodas: 66333
Salies administracinis vienetas (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DEC01)
Salis: Vokietija
E. pastas: mail@voelklinger-huette.org
Telefono numeris: +4968989100100
Fakso numeris: +4968989100111
Interneto adresas: www.voelklinger-huette.org
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, tvarkanti pasidlymus
Organizacija, teikianti informacijg apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrajg
mokescCiy reglamentavimo sistemag

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium flr Wirtschaft,
Innovation, Digitales und Energie
Registracijos numeris: 10000000-00108010000001-47
Pasto adresas: Franz-Josef-Rdder-Stral’e17-19
Miestas: Saarbrucken
Pasto kodas: 66119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DEC01)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammern@uwirtschaft.saarland.de
Telefono numeris: +496815014994
Fakso numeris: +496815013506
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija
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Skelbimo identifikatorius / versija: 0fb6bdab-6f13-4970-be4f-f3940080b8de - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 03/08/2026 11:00:39 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 541107-2026

OL S numeris: 149/2026

Paskelbimo data: 05/08/2026
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