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See the notice on TED website

543004-2026 - Konkursas
Belgija – Telefono operatorių paslaugos – Marché de services visant à assurer le call center SOS 
Environnement-Nature
OJ S 149/2026 05/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Service public de wallonie
E. paštas: wrong.email@email.be
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Marché de services visant à assurer le call center SOS Environnement-Nature
Aprašymas: L’objet du marché est la prestation de services relatifs à la gestion d’un call center 
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement 
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE).
Procedūros identifikatorius: af56fc4b-b4f8-44fe-ae13-31123f4aff92
Vidaus identifikatorius: O3.10.00-26-2260
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: taip
Pagreitintos procedūros pagrindimas: Afin de permettre la continuité du service public qu'est le 
"Call Center SOS Environnement", dont le marché actuellement en cours se termine le 30 
septembre, il convient d'utiliser une procédure accélérée. Un précédent marché avec le même 
objet avait été lancé en mars 2026, mais il a fallu y renoncer, car aucune offre régulière n'avait 
été déposée dans les délais impartis. Dès lors, vu la fin imminente du marché en cours et vu 
les délais et le temps nécessaire pour former le futur prestataire, il convient de recourir à une 
procédure accélérée

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatorių paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Belgija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Lien d’aide à la soumission destiné aux entreprises : https://eur04.
safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbosa.service-now.com%2Fcsp%
3Fid%3Dkb_article_view%26sys_kb_id%
3D63a97a1b837dae9055387fe16daad38e&data=05%7C02%7Cmaxence.genette%40spw.
wallonie.be%7C47019e5959694b4c46db08def159508c%
7C1f816a847aa64a56b22a7b3452fa8681%7C0%7C0%7C639213563058297895%
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7CUnknown%
7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%
3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=g29JHSwg3W8S4hvWatzFJ0cWPrKwnbrpKlBGpfiGVPE%3D&reserved=0
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: O3.10.00-26-2260 - 1
Aprašymas: L’objet du marché est la prestation de services relatifs à la gestion d’un call center 
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement 
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE). Description 
des services à exécuter : Le soumissionnaire met à disposition du responsable du marché, 
une assistance technique spécifique, lui permettant d’assurer son service de garde et d’
intervention urgente en cas de pollution, d’atteinte au patrimoine naturelle et du bien être 
animal.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatorių paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Belgija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/10/2026
Galiojimas: 1 Metas

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimą: le marché est reconduit selon les modalités suivantes : - 
Nombre de reconduction(s) : 3. - Durée de la reconduction : 1 an. - Modalités de la 
reconduction : le pouvoir adjudicateur notifiera la reconduction à l’adjudicataire deux mois 
avant l’expiration du délai initial

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
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Naudotino metodo aprašymas, jei lyginamasis svoris negali būti išreikštas kriterijais: Les 
critères d'attribution sont détaillés dans les documents de marché. Il s'agit des critères 
suivants : 1. Critère n°1 - Le prix TVAC (40/100) 2. Critère n°2 – Méthodologie proposée (60
/100)

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
Ad hoc ryšių kanalas: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-
26f501df334b/forum

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Reikalingas pažangusis arba kvalifikuotas elektroninis parašas (kaip apibrėžta Reglamente 
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 3 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Peržiūros organizacija: Conseil d’Etat
Informacija apie peržiūros terminus: Voir le document annexé "Recours auprès du Conseil 
d'Etat"
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Service public de wallonie
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: SPF Stratégie et Appui
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: SPF Stratégie et Appui
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: Service public de wallonie

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Service public de wallonie

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
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Registracijos numeris: 0316381138_6042
Padalinys: O3.10.01 - Direction des Contrôles
Pašto adresas: Avenue Prince de Liège 7
Miestas: Wépion
Pašto kodas: 5100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Šalis: Belgija
E. paštas: wrong.email@email.be
Telefono numeris: +32 81335733
Interneto adresas: http://www.wallonie.be
Pirkėjo profilis: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=6042&includeOrganisationChildren=true
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: SPF Stratégie et Appui
Registracijos numeris: BE001
Pašto adresas: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miestas: Bruxelles
Pašto kodas: 1000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija
E. paštas: revise@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Interneto adresas: https://bosa.belgium.be
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Conseil d’Etat
Registracijos numeris: 0931.814.266
Pašto adresas: Rue de la Science 33 1040 Bruxelles Belgique
Miestas: Bruxelles
Pašto kodas: 1040
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija
E. paštas: info@raadvst-consetat.be
Telefono numeris: +32 (0)2 234 96 11
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Registracijos numeris: 0850.032.378

mailto:wrong.email@email.be
http://www.wallonie.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=6042&includeOrganisationChildren=true
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https://bosa.belgium.be
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Pašto adresas: Rue Lucien Namèche 54 5000 Namur Belgique
Miestas: Namur
Pašto kodas: 5000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Šalis: Belgija
E. paštas: reclamation@le-mediateur.be
Telefono numeris: +32 800 19 199
Šios organizacijos vaidmenys: 
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 09e988d0-d19c-4dcf-aed3-f3f373233a6e  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Rytų 
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancūzų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 543004-2026
OL S numeris: 149/2026
Paskelbimo data: 05/08/2026

mailto:reclamation@le-mediateur.be

	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Skelbimo informacija

